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POJMOVNIK I POPIS KRATICA

Svrha ovog pojmovnika je pruZiti zajednic¢ko razumijevanje pojmova koji se koriste u ovoj publik-
aciji (sazetku).

Pojmovnik uobicajenih pojmova koji se koriste u ovoj publikaciji
Kolektivni radni odnosi - odnosi izmedu poslodavaca i organizacija radnika, koji su temeljni za

regulaciju poslovnih i radnih odnosa u svim drZzavama ¢lanicama Europske unije. Na razini EU-a
pojam kolektivnih radnih odnosa razmatra odnos izmedu organizacija radnika i poslodavaca na
razini EU-a. Ishodi se odrazavaju u razli¢itim oblicima i stupnjevima interaktivnih procesa, kao
Sto su tripartitni sporazumi, socijalni dijalog, kolektivno pregovaranje, informiranje i savjetovan-
je, sudjelovanje, radni sukobi, rjeSavanje sporova, ustavna zastita, zakonodavna regulativa i sud-
ska intervencija.

Sustav radnih odnosa na razini EU-a odrazava mnoge kvalitete nacionalnih sustava drzava clan-
ica. Na primjer, zastupljenost zaposlenika je ukorijenjena u zakonima o radu drZava ¢lanica koji
se odnose na sindikate i zastupljenosti radnika, u vidu organa koji se temelje na radnom mjestu
ili korporativnim strukturama. Promicanje kolektivnog zastupanja zaposlenika sada je temelj
poslovnih i radnih odnosa u EU-u. Sustav kolektivnih radnih odnosa EU-a podrazumijeva sustav
koji je transnacionalan. Medutim, kljucna je prisutnost drzava ¢lanica u institucijama transnacio-
nalnog sustava kolektivnih radnih odnosa. Sustav kolektivnih radnih odnosa EU-a stoga ukljucuje
radne odnose na transnacionalnoj i nacionalnoj razini. Mora postojati uzajamna prilagodba kolek-
tivnih radnih odnosa na razini EU-a i u nacionalnim sustavima radnih odnosa.

Socijalno partnerstvo - Po OXFORD REFERENCE predstavlja nacelo suradnje izmedu socijalnih
partnera, odnosno organizirane interese poslovanja i rada. To je sloZen pojam koji se moZe koris-
titi na viSe nacina.

Socijalni partneri - Po MOR-u (Medunarodna organizacija rada) su predstavnici poslodavaca i
radnika, obi¢no su to udruga poslodavaca ili sindikat. Socijalni partneri mogu igrati ulogu u os-
misljavanju i oblikovanju politike kroz razlicite postupke, npr. autonomne bipartitne sporazume,
tripartitne sporazume ili paktove s javnim tijelima, formalne ili neformalne konzultacije, saslusan-
ja, iznoSenje stajalista) i/ili u vrijeme provedbe politike (npr. kroz autonomnu upravu ili institucije
kojima se zajednicki upravlja, kao Sto su paritarni fondovi. Predstavnici radnika i poslodavaca Ces-
to su pratili i podrzavali temeljne reforme i drustvene promjene. Socijalni dijalog moZe pomodi u
prevladavanju klasnih borbi i stvaranju socijalnog mira.

Europski socijalni dijalog (ESD) - Po EK (Directorate-General for Employment, Social Affairs and
Inclusion (DG EMPL)) odnosi se na rasprave, savjetovanja, pregovore i zajednicke aktivnosti koje
ukljucuju organizacije koje predstavljaju dvije strane radnih odnosa (poslodavce i radnike). On
ima dva glavna oblika:

« tripartitni dijalog koji ukljucuje javna tijela,

+ dvopartitni dijalog izmedu europskih poslodavaca i sindikalnih organizacija.
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Ovo se dogada na meduindustrijskoj razini i unutar sektorskih odbora za socijalni dijalog.
Sektorski ESD gradevinske industrije jedan je od najstarijih na razini EU-a. Sastanci s Federaci-
jom poslodavaca graditeljstva (FIEC) odrZavaju se od sredine 1980-ih. Od samog pocetka ESSD
sektorski gradevinske industrije se smatra ucinkovitim instrumentom za razvoj socijalno odrzivog
europskog trzista rada za gradevinsku industriju.

Kako bi rijesio te probleme i pretvorio ih u mogucnosti, gradevinski sektor - poduzeca i radnici -
mora djelovati na odrzivom europskom unutarnjem trzZistu koje se temelji na poStenom trziSnom
natjecanju, inovacijama, produktivnosti, dobrim vjestinama i kvalifikacijama, dobrim radnim uv-
jetima, snaznim kolektivnim pregovorima te zdravlju i sigurnosti za sve radnike. U mnogim od tih
pitanja poZeljan je sporazum izmedu europskih socijalnih partnera jer su oni najbolje pozicionira-
ni za definiranje izazova i potreba gradevinskog radnog trzista.

ESSD Gradevinska industrija grupisana je u tri tematske rasprave: o zdravlju i sigurnosti, strukov-
nom i obrazovnom osposobljavanju mladih i zapoSljavanju. Tijekom godina ESSD Construction
dokazao je svoju ucinkovitost i vrijednost u oblikovanju europskog trzista gradevinske radne
snage. Neki od dobrih primjera suradnje izmedu EFBWW-a (European Federation of Building and
Woodworkers) i FIEC-a (European Construction Industry Federation) su Pakt o vjeStinama u gra-
diteljstvu (A Pact for Skills in Construction), poziv na digitalno ostvarivanje prava radnika ili za-
jednicka izjava o sigurnim i zdravim radnim mjestima u kontekstu Svjetskog dana zastite na radu.

Socijalni dijalog - definiran od strane Medunarodne organizacije rada kako bi ukljucivao sve ob-
like pregovora, savjetovanjaili jednostavno razmjenu informacija izmedu ili medu predstavnicima
vlada, poslodavaca i radnika o pitanjima od zajednickog interesa u podrucju gospodarske i soci-
jalne politike. To moZe biti tripartitni proces u kojem je vlada sluzbena stranka dijaloga ili se moze
sastojati od dvopartitnih odnosa izmedu radnika i poslodavaca (ili sindikata i organizacija poslo-
davaca). Suradnja na radnom mjestu, kolektivno pregovaranje na razini poduzeda, sektorskoj ili
medusektorskoj razini i tripartitni procesi savjetovanja uobicajeni su oblici socijalnog dijaloga.
Procesi socijalnog dijaloga mogu biti neformalni ili institucionalizirani, a ¢esto se radi o kombi-
naciji ova dva.

Socijalni dijalog pokazao je svoj potencijal u promicanju demokratskog upravljanja i sudjelovan-
ja, kao i gospodarske stabilnosti i napretka. Takoder moZze biti alat za odrzavanje ili promicanje
mirnih i konstruktivnih odnosa na radnom mjestu.

Socijalni dijalog moZe imati razliCite oblike i razine ovisno o nacionalnim tradicijama i konteksti-
ma. Ne postoji jedinstveni recept za organiziranje i jacanje socijalnog dijaloga, niti postoji jedinst-
veni model socijalnog dijaloga u EU-u. Slobodne, neovisne, snazne i reprezentativne organizacije
poslodavaca i radnika te vladino povjerenje, predanost i poStovanje autonomije socijalnih part-
nera iishoda socijalnog dijaloga vazni su preduvijeti za ucinkovit socijalni dijalog.
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Socijalni dijalog- definiran Europarlom - temeljna je komponenta europskog socijalnog modela.
Njime se socijalnim partnerima (predstavnicima uprave i radnika) omogucuje da, izmedu ostalog,
sporazumima aktivno doprinesu oblikovanju europske socijalne politike i politike zaposljavanja.

Europskim ugovorom (Clanak 151. UFEU-a) izricito se istiCe da je promicanje dijaloga izmedu
poslodavaca i radnika zajednicki cilj EU-a i drzava clanica. Cilj socijalnog dijaloga je poboljsati
europsko upravljanje ukljucivanjem socijalnih partnera u donoSenje odluka i provedbu.

Kolektivno pregovaranje - u skladu s ¢lankom 2., Konvencije MOR-a br. 154, kolektivno pregova-

ranje obuhvaca sve pregovore koji se odvijaju izmedu poslodavca, skupine poslodavaca ili jedne

ili viSe organizacija poslodavaca, s jedne strane, i jedne ili viSe organizacija radnika, s druge strane,

za:

+ utvrdivanje radnih uvjeta i uvjeta zaposlenja; i/ili

+ reguliranje odnosa izmedu poslodavaca i radnika; i/ili

+ reguliranje odnosa izmedu poslodavaca ili njihovih organizacija i organizacije radnika ili orga-
nizacija radnika.

Kolektivno pregovaranje obic¢no rezultira pisanim dokumentom (ugovor o kolektivnom pregova-
ranju - CBA) koji je medusobno obvezujuci na odredeno vrijeme. CBA je rezultat opseZnog pregov-
arackog procesaizmedu stranaka u vezi s temama kao Sto su place, radni sati i uvjeti zaposljavanja.

Prema EUROFUND-u, srediSnju ulogu kolektivnog pregovaranja izmedu radnika i poslodavaca i
njihovih organizacija u radnim odnosima u drZzavama ¢lanicama EU prepoznaje u ¢lanku 28. Pov-
elje Europske unije o temeljnim pravima iz prosinca 2000. (,,Pravo na kolektivno pregovaranje i
djelovanje”) i u ¢lanku 12. Povelje Zajednice o temeljnim socijalnim pravima radnika iz 1989.

U Ugovoru o funkcioniranju Europske unije (UFEU, clanak 156.) navodi se da Komisija potice
suradnju medu drZzavama ¢lanicama i olaksava koordinaciju njihova djelovanja u svim podrucjima
socijalne politike, narocito u pitanjima koja se, medu ostalim, odnose na kolektivno pregovaranje
izmedu poslodavaca i radnika.

Medusektorski sporazum - sporazum o kolektivnom pregovaranju koji su potpisale organizacije
socijalnih partnera na najvisoj razini, a koji obuhvaca cijelo gospodarstvo, cijeli privatni sektor ili
nekoliko sektora.

Sektorski sporazum - sporazum o kolektivnom pregovaranju koji su potpisali sindikati i organi-
zacije poslodavaca koji predstavljaju radnike i poslodavce odredenog sektora (npr. gradevinski
sektor, kemijski sektor itd.).

Ugovor na razini tvrtke/razini drustva - kolektivni ugovori na razini drustva izmedu poslodavca i
sindikata ili izmedu poslodavca i grupe zaposlenika, koju je izabralo i/ili ovlastilo osoblje drustva.
U ovom se izvjescu ytvrtka” i ,,drustvo” upotrebljavaju naizmjenicno.
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Jacanje kapaciteta - Eurofound definira ,,jaCanje kapaciteta” kao poboljsanje vjestina, sposob-
nosti i ovlasti socijalnih partnera, da ucinkovito sudjeluju na razli¢itim razinama (EU, nacionalna,
regionalna, sektorska, razina poduzeda i razina poslovne jedinice) u sljedeé¢im procesima radnih
odnosa: socijalni dijalog, kolektivno pregovaranje, (su)reguliranje radnog odnosa, tripartitna i
dvopartitna savjetovanja, kreiranje javnih politika i utjecaj na kreiranje javnih politika putem za-
govaranja. U idealnom slucaju, jacanje kapaciteta trebalo bi rezultirati institucionalnim kontek-
stom koji potice kvalitetne, stabilne i odrZive radne odnose. Definicija Eurofounda razvijena je u
suradnji s njegovim tripartitnim dionicima (poslodavcima, sindikatima i vladama).

Kratice koje se esto koriste u izvjeS¢u

CBE - dogadaj s ciljem jacanja kapaciteta

EO - organizacija poslodavaca

EUROFUND - Europska zaklada za poboljSanje Zivotnih i radnih uvjeta
MOR - Medunarodna organizacija rada

OECD - Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj
SD - socijalni dijalog

MSP - mala i srednja poduzeca

TU - sindikat

VET - Strukovno obrazovanje i izobrazba

BG - ISO ALPHA-2 oznaka drzave za Bugarsku

CY - SO ALPHA-2 oznaka drzave za Cipar

GR - ISO ALPHA-2 oznaka drzave za Grcku

HR - ISO ALPHA-2 oznaka drzave za Hrvatsku

HU - ISO ALPHA-2 oznaka drzave za Madarsku

SI - ISO ALPHA-2 oznaka drzave za Sloveniju

Kratice partnerskih organizacija
GZS ZGIGM - ,,Gospodarska zbornica Slovenije Zbornica gradbenistva in industrije gradbenega

materijala”, Gospodarska komora Slovenije - CCBMIS (SI EO)

SDGD SLOVENIJE - ,Sindikat delavcev gradbenih dejavnosti Slovenije”, Sindikat gradevinskih
radnika Republike Slovenije (SI TU)

SGH - ,Sindikat graditeljstva Hrvatske” (HR TU)

PEDMEDE - “ITaveMnvia Evwon AIMAWUAToLuXwV Mnxavikwy EpyoAnmtwy Anupoociwv Epyw, Pan-
helensko udruZenje inZenjera izvodaca javnih radova (GE EO)

OSEOK - “Opoorovéia Zuvdéopwv EpyoAdBwv Oikodopwv Kumpou”, UdruZenje izvodaca
gradevinskih radova CIPAR (CY EO)

EVOSZ - “Epitési Vallalkozdk Orszagos Szakszdvetsége”, Nacionalna federacija izvodaca radova
Madarske (HU EO)

EFEDOSZSZ - “Epitd-, Fa- és EpitSanyagipari Dolgozok Szakszervezeti Szdvetsége”, Savez sindika-
ta gradevinarstva, drva i gradevinskog materijala Madarske (HU TU)

BCC -“Kamapa Ha cTpouTenute B bbnrapus”, Bulgarska Gradevinska Komora (BG EO)

FCIW Podkrepa - Savez radnika u gradevinarstvu, industriji i vodoopskrbi (BG TU)

EFBWW - © The European Federation of Building and Woodworkers” Europska federacija gradev-
inara i drvopreradivaca (EU TU)

ITPIO - Institut za edukaciju zaposlenika u medunarodnim organizacijama
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KLJUCNE SUSODCO PORUKE

Spajanjem radnika i poslodavaca socijalni dijalog ima dodatnu prednost time Sto zastupa veliki
dio drustva; zajedno mogu uspjesno odgovoriti na izazove trzista rada. Socijalni partneri smatraju
se kljucnim akterima kada je rijec o reformi i modernizaciji drustava i gospodarstava. Iza snaznog
sektora poput gradevinarstva, koji Cini temelj gospodarstva u vecini partnerskih zemalja projekta
SUSODCO, uvijek stoje aktivne organizacije partnera za sektorski socijalni dijalog koje definiraju,
promicu i razvijaju socijalni dijalog.

Sektorski socijalni dijalog moze igrati klju¢nu ulogu u pripremi za duboke promjene koje zahvata-

ju trziste rada. Njih ce odrediti kljucni pokretaci koji proizlaze iz globalnih megatrendova koji ut-

jeCu na gradevinsku industriju:

« usvajanje digitalizacije gospodarstva i drustva paralelno s usvajanjem digitalnih vjestina zbog
tehnoloskog razvoja i inovacija,

« reakcija na modernizaciju trzista rada i demografske promjene,

« nova radna mjesta, novi profili, otvaranje novih radnih mjesta i uskladivanje radnih mjesta na
temelju novih politika i strategija EU-a kao odgovor na klimatske promjene i globalizaciju
itd.

Promjene nam predstavljaju velike izazove, ali i otvaraju nove mogucnosti za socijalni dijalog i
ulogu socijalnih partnera u oblikovanju svijeta rada. U okviru SUSODCO-a neke od gore nave-
denih izazova rjeSavali smo zajednickim dvodnevnim savjetovanjima i razmjenom informacija na
sektorskoj razini i s medunarodnim dionicima. Sve aktivnosti bile su neformalne i usmjerene na
jacanje i povecanje kapaciteta socijalnih partnera za uspjesno rjeSavanje tih izazova i pronalazen-
je uskladenih rjeSenja u zajednickom dugoroc¢nom interesu. Nakon Sto smo izgradili uzajamno
povjerenje, otvorene rasprave i iskreni doprinosi govornika potvrdili su koliko dodanu vrijednost
donose predstavljena iskustva i rjeSenja predloZena od strane nasih kolega. Zakljucili smo da su
takve aktivnosti korisne i da ih treba nastaviti.
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SLIKA 1: TRENUTNI POKRETACI PROMJENA - GLOBALNI MEGATRENDOVI

How will the global megatrends influence the future of work?

Vantage point

Demographic change

Industrial structure

Technology

Skills Nordic 1"'
Markets Model
Organized actors
Institutions/regulations

Digitalization

" e .
-

Climate change

LI N I

Globa"zation

Izvor: Johan Roed Steen, Fafo, prezentacija tijekom 1. CBE dogadaja

Nakon posljedica COVID -19 i nedavnog sukoba u Ukrajini, Konzorcij SUSODCO je priznao i potvr-
dio da je socijalni dijalog, ¢ak i kada se vodi u izmijenjenom obliku, tj. potpuno onlineili u hibrid-
nom obliku, nesporno preZivio i ojaao sposobnost socijalnih partnera da djeluju, u konacnici u
znak potpore onima koje predstavljaju, odnosno ¢lanovima
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POZADINA | KONTEKST

Prema statistickom izvjeS¢u FIEC-a za 2020., gradevinarstvo u EU cini 10,6 % BDP-a EU-a (BDP u
EU27 2020. 13,159 milijardi eura, ukupna ulaganja u gradevinarstvo u EU27 2020. 1,402 milijarde
eura) i 6,2 % ukupne zaposlenosti u EU, s gotovo 13 milijuna zaposlenih u vise od 3 milijuna po-
duzeda. Gotovo 95 % poduzeca ima manje od 20 zaposlenika. Nakon sveukupno pozitivnog ucin-
ka u 2019. godini, gradevinski sektor imao je dobar pocetak 2020. godine. Medutim, krajem prvog
tromjesecja 2020., situacija zbog COVID-19 tesko je pogodila gradevinski sektor u mnogim zemlja-
ma. Nakon $to su zemlje ukinule ogranicenja i provele zdravstvene i sigurnosne protokole, radovi
su opcenito nastavljeni na gradilistima, a tvrtke su imale koristi od zaostataka u narudzbama prije
krize zbog Covida. Pandemija COVID -19 izazvala je ekonomsku krizu bez presedana, zbog cega
se BDP EU-a u 2020. smanjio za 6,3 %. Gradevinski sektor posebno je tesko pogoden u drugom
tromjesecju 2020. Povjerenje u poslovanje doseglo je najnizu tocku u svibnju 2020.

Pandemija COVID - 19 predstavljala je i nevidene izazove za svijet rada. Socijalni partneri i socijal-
ni dijalog odigrali su vaznu ulogu u razvoju i podrsci provedbenim mjerama za zastitu zdravlja i
sigurnosti te ublaZzavanje negativnih socijalnih i ekonomskih posljedica pandemije COVID-19, kao
i u promicanju otpornosti poduzeda i radnika. Osim toga, socijalni partneri suocili su se s okolnos-
tima koje su znacajno promijenile proces nove svakodnevnice za redovite aktivnosti socijalnog
dijaloga. S pocetkom takvog djelovanja shvatili smo da moramo brzo stedi digitalne vjestine i ko-
ristiti nove digitalne alate kako bismo nastavili podrzavati nase ¢lanove i ispunjavati nasu misiju.
Aktivnosti SUSODCO-a, koje su bile planirane puno prije pojave pandemije COVID - 19, omogudile
su nam da mnoge definirane aktivnosti SUSODCO-a u narednim godinama 2020., 2021. i 2022. go-
dine integriramo u nase redovne aktivnosti koje proizlaze iz uloge socijalnih partnera.

Aktivnosti SUSODCO-a prvenstveno su bile usmjerene na gradevinsku industriju koja se nepresta-
no mijenja i prilagodava novim izazovima temeljenim na politikama i strategijama, kao Sto su
uvodenje zelenih povrsina i digitalizacija naseg drustva, migracija, globalizacija, demografske
promjene, potreba za povoljnim stanovima i smanjenje energetskog siromastva itd. Sve te prom-
jene imaju veliki utjecaj na gradevinsku industriju, njezino trzZiSte rada i naravno njezine radnike.
Imajudi sve to u vidu, pokrenuli smo ciljanu regionalnu akciju s posebnim naglaskom na zajed-
nicke akcije, kao Sto su zajednicko istrazivanje, regionalni dogadaji za jacanje kapaciteta i razvoj
nove internetske platforme kao dragocjenog resursa za iskustva, rjeSenja, najbolje prakse i inspi-
raciju u socijalnom dijalogu.

Bilateralni radni odnosi izmedu predstavnika radnika i organizacija ili poduzeéa poslodavaca pov-
ezani su s dobrim upravljanjem. Stoga je od kljucne vaznosti da socijalni partneriimaju nadleznost
za preuzimanije svoje zajednicke odgovornosti. SUSODCO je podrZzao mjere vezane za pandemiju
COVID - 19 do 2022. godine. Posebna paznja posvecena je ciljanim aktivnostima vezanim uz komu-
nikacijske vjestine i vidljivost socijalnih partneraili njihovih aktivnosti, napora i ciljeva, povezano-
sti s ciljnim skupinama te pokusaju jaCanja poloZaja i percepcije medu potencijalnim ¢lanovima
(pridoslice i oni koji razmatraju ¢lanstvo).
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PREDGOVOR

Sektor graditeljstva u RH specifi¢an je po snaznoj i dugoj tradiciji kolektivnog pregovaranja na
granskoj razini, koja odlikuje uredene sustave kolektivnog pregovaranja u veéini starih ¢lanica EU,
no u Hrvatskoj predstavlja rijetkost izvan javnog sektora. Kolektivni ugovor za graditeljstvo (KUG)
postoji od 1991. g., uz obavezu socijalnih partnera da redovito pregovaraju o njegovim novacijama
i prilagodbama uvjetima poslovanja, a zadnje izmjene potpisane su 2020. godine.

Potpisnici ugovora su socijalni partneri Sindikat graditeljstva Hrvatske (SGH) i Hrvatska udruga
poslodavaca - Udruga poslodavaca graditeljstva (HUP-UPG).

Postojedi resursi socijalnih partnera ne omogucavaju provedbu dodatnih aktivnosti informiranja
i jacanja svijesti radnika i poslodavaca koji nisu njihovi clanovi o obavezi primjene i pravnoj snazi
KUG-a. Postivanje odredbi KUG-a je u interesu i drZzave (u suprotnom njegova primjena ne bi bila
prosirena), te se od 2021. godine place iz KUG-a smatraju minimalnim placama u gradevinarstvu,
u okviru nadzora Inspektorata rada i porezne inspekcije.

Istovremeno, uvjeti poslovanja u graditeljstvu u RH znacajno su se promijenili tijekom protek-
lih nekoliko godina. U posljednjih deset godina graditeljstvo je ponovo postalo rastudi sektor i
to jedan od najpogodenijih nedostatkom radne snage, uslijed rasta javnih i privatnih investici-
ja. Socijalni partneri na novu su situaciju vec reagirali dvjema izmjenama kolektivhog ugovora i
znacajnim povecanjem placa za sve skupine zanimanja, no to nije dovoljno da odgovori novim
izazovima i unaprijedi uvjete rada u dovoljnoj mjeri da bi se rijeSio problem nedostatka radne
snage. Daljnje poboljSanje uvjeta rada, uz redovno pregovaranje o placama, zahtijeva prosirenje
pregovaranja na nova podrucja i teme koje dosada nisu bile prisutne u kolektivnim ugovorima, ili
njima nisu bile detaljno regulirane.Jacanje nadzora primjene Kolektivnog ugovora za graditeljstvo
povecat ée njegovu ucinkovitost u reguliranju radnih odnosa u sektoru, omogucujuéi socijalnim
partnerima sustavne podatke o potrebama radnika i poslodavaca, kao i formuliranje zajednickih
preporuka o unapredenju primjene ali i Sirenju kolektivnog pregovaranja na nove teme, te pov-
ecavajuci svijest radnika i poslodavaca o sadrZaju i obveznosti primjene KUG-a. SGH i HUP-UPG
rade i na pronalasku odrzivog modela funkcioniranja Zajednickog povjerenstva za tumacenje i
nadzor primjene KUG-a, Cija je uspostava i djelovanje predvideno tekstom samog KUG-a, ali so-
cijalni partneri do sada nisu uspjeli pronadi odgovarajudi i financijski odrZiv model provedbe ove
odredbe u praksi.

Kolektivno pregovaranje, kao najucinkovitiji mehanizam reguliranja radnih odnosa i uvjeta rada,
izravno je povezano s dvije od tri dimenzije odrzZivog razvoja jer, za razliku od zakonodavnog ok-
vira koji ne moZze biti dovoljno specifi¢an niti dovoljno brzo promjenjiv, omogucuje prilagodavan-
je promjenjivim uvjetima rada i poslovanja koji su potrebni kako bi se istovremeno omogucila
fleksibilnost potrebna za odrZanje konkurentnosti poslovanja (ekonomski razvoj), ali i zastita i
promicanje radnickih prava (socijalni razvoj). Istovremeno, kolektivno pregovaranje je i vazan dio
odgovora na klimatske promjene (zastita okolisa), jer omogucuje ucinkovito reguliranje socijalnih
utjecaja mjera zastite okoliSa, odnosno pravednu tranziciju prema niskouglji¢noj ekonomiji.

Jasenka Vuksic, Predsjednica, SGH
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O PROJEKTU SUSODCO

Uvodenije kratkih mjera: financirano iz poziva Glavne uprave za zaposljavanje, socijalna pitanja i
ukljucivanje u 2019.

Trajanje
ozujak 2020. - svibanj 2022.

Cilj

provesti mjere za promicanje socijalnog dijaloga na sektorskoj razini u skladu s clankom 154.
Ugovora o funkcioniranju Europske unije (UFEU) te promicati i razvijati europski socijalni dijalog
u razli¢itim dimenzijama razmjene informacija, savjetovanja, pregovora i zajednickog djelovanja.

Glavni je cilj projekta SUSODCO izgradnja i jacanje kapaciteta nacionalnih (medusektorskih i/ili
sektorskih) socijalnih partnera za bolje sudjelovanje u europskom socijalnom dijalogu ili njegov
ucinkovitiji doprinos europskom socijalnom dijalogu, posebno u drzavama ¢lanicama u kojima je
socijalni dijalog nerazvijen, npr. putem informativnih i edukacijskih seminara kojima je cilj razviti
pravnu strucnost ili organizacijske/administrativne vjestine ili povecati broj ¢lanova i predstavnika.

Metodologija
Pristup odozdo prema gore, od nacionalnih sektorskih socijalnih partnera do europskih sektor-

skih socijalnih partnera. Teoretska (4 tematska izvjes¢a) i terenska istraZivanja (4 zajednicka regio-
nalna dogadanja za jaCanje kapaciteta s izraZzavanjem stavova koje organiziraju 4 razlicite zemlje).

Novi digitalni alati za suradnju koji se koriste na zajednickim dogadanjima za podrSku razmjeni
informacija u nacionalnom i medunarodnom socijalnom dijalogu: MIRO, ZOOM, MENTIMETER,
razvijen je novi digitalni alat - nova sektorska internetska platforma kao trazilica dobrih praksi i
inspiracija za vodenje socijalnog dijaloga.

Aktivnosti

« Mjere za Sirenje, promicanje, pracenje i ocjenjivanje aktivnosti i ishoda europskog socijalnog
dijaloga, npr. putem europskih ili nacionalnih dogadaja, uzajamnog ucenja ili recenzija, studi-
jai (papirnatih ili elektronickih) publikacija (ukljucujuci prijevod);

« Mjere za poboljSanje koordinacije, funkcioniranja i u¢inkovitosti europskog socijalnog dijalo-
ga, medu ostalim utvrdivanjem i razvojem zajednickih pristupa odbora za socijalni dijalog, kao
Sto su razmjena dobre prakse i povezani dogadaji zajednickog osposobljavanja.
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Ciljne skupine:

Nacionalni sektorski socijalni partneri gradevinskog sektora (organizacije poslodavaca i sind-
ikati)

Organizacije poslodavaca (EO) i sindikati (TU) izravno ili neizravno ukljuceni u industrijske
odnose

Europski socijalni partneri gradevinskog sektora, krovni socijalni partneri

Predstavnici zemalja u odborima za socijalni dijalog za gradevinsku industriju i druge strane
ukljucene u socijalni dijalog (tijela javne vlasti itd.).

Druge strane ukljucene u socijalni dijalog (na razini EU-a i na nacionalnoj razini)

Opda javnost
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Konzorciji partnera:

ORGANIZACIJA DRIAVA VRSTA KATEGORIJA FAZA KOJA
(akronim) ORGANIZACIJE PARTNERA DOVODI DO
CCIS CCBMIS Podnositelj upravljanje, Sirenje i koji
(slov. GZS ZGIGM) ! SLOVENIJA EO zahtjeva doprinosi svim
SDGD 2 SLOVENIJA TU AT eI koji doprinosi svim
zahtjeva
SGH 3 HRVATSKA TU KO-ROanSItEIJ koji doprinosi svim
zahtjeva
PEDMEDE 4 GRCKA O Ko—podn05|telj |sI§or|stavanJe i koji doprinosi
zahtjeva svim
OSEOK 5 CIPAR EO KO-ROanSItelJ koji doprinosi svim
zahtjeva
. Ko-podnositelj . L
EVOSZ 6 MADARSKA EO . koji doprinosi svim
zahtjeva
a Ko-podnositelj " S
EFEDOSZSZ 7 MADARSKA TU . koji doprinosi svim
zahtjeva
BCC Ko-podnositelj
(in bulgarian KSB) 8 AT 29 zahtjeva PIFEEGl 2
FCIW PODKREPA 9 BUGARSKA TU AL UL koji doprinosi svim
zahtjeva
ITPIO 10 BUGARSKA NVO KO-ROanSItelj pripremne i koji doprinosi
zahtjeva svim
EFBWW 11 BELGIJA TU krovna udruga | Ko-podnositelj koji doprinosi svim
koja pokriva EU zahtjeva
FIEC BELGIJA kb S koji prisustvuje projektnim
koja pokriva EU dogadanjima, Sirenje
PARITARSKA koji prisustvuje projektnim
AIEP BELGIJA krovna organizacija | Podrzavatelj Ji prisustvyj v.p )
- b dogadanjima, Sirenje
koja pokriva EU,
e SLOVENIJA EO Suradnik G PSSR [l
udruzenog MSP-a) dogadanjima, Sirenje
HUP UPG SLOVENIJA EO Podrzavatelj koji prisustvuje projektnim
dogadanjima, Sirenje
OMTSIM GRCKA U Suradnik koji prisustvuje projektnim
dogadanjima, Sirenje
SEK CIPAR TU Suradnik koji prisustvuje projektnim

dogadanjima, Sirenje

Partneri odrzavaju devet sastanaka konzorcija (Cetiri redovnai pet dodatnih) na kojima se raspravl-
ja o akcijskom programu rada SUSODCO-a, upravljanju, koordinaciji, komunikaciji i tijeku rada.
Osim sastanka konzorcija, organizirana su Cetiri dogadanja za jacanje kapaciteta, jedna zavrsna
konferencija na razini EU-a i Sest nacionalnih konferencija (po jedna u svakoj zemlji projekta).

11



Zavrsno izvjesce
o projektu sa zakljuccima
i smjernicama za

budude korake

PUTOVANJE KROZ SUSODCO ISTRAZIVANJE

U sklopu akcije SUSODCO, konzorcij je, zajedno s podupirateljima i pridruzenim partnerima, pro-

veo razli¢ite tematske teoretske studije i terenska istrazivanja u 2020. godini, koje je proveo ITPIO.

KoriSteni su razni instrumenti: upitnici, intervjui, ankete itd. Izradena su Cetiri tematska izvjeséa o

sljede¢im temama:

« Mapiranje stanja odrzZivog razvoja u regiji srednje i istoCne Europe, nacionalne inicijative i ak-
tivnosti odrzivog razvoja,

« Strucni pregled: Utvrdivanje i procjena utjecaja proslih i tekudih velikih sektorskih projekata
odrZivog razvoja i inicijativa koje se financiraju izvan EU-a,

« Unutarnja i vanjska komunikacija EO-a i TU-a u 6 drZava ¢lanica EU-a koje sudjeluju,

« O kadrovskim kapacitetima partnera odrZivog razvoja.

1. istraZivacko izvjeSce - Pregled statusa socijalnog dijaloga u gradevinskom sektoru u
regiji jugoistocne EU (Bugarska, Hrvatska, Cipar, Grcka, Madarska, Slovenija)

U izvjescu se istice stanje sektorskog socijalnog dijaloga (SD) u svih 6 zemalja projekta i odraZava
se sektorski europski socijalni dijalog, koji se sastoji od dva socijalna partnera, EFBWW-a i FIEC-a.
Isti se udubljuje u viSegodisnji akcijski program za sektorski europski socijalni dijalog u graditel-
jstvu 2020.-2023. i trazi trenutacna nacionalna sektorska pitanja odrzivog razvoja koja je potreb-
no rijesiti. Prikupljene informacije bile su zanimljive. To nam je pomoglo da bolje razumijemo
sloZenost takvih SD institucija.

« RjeSavanje problema nedostatka vjestina (zbog digitalizacije, uvodenje zelenlh povrsina u
gradevinskoj industriji).

« Obrazovni sustav i politika (transparentnost nacionalnih kvalifikacija, usporedba kvalifikacija
iz baza podataka, olakSavanje medusobnog priznavanja kvalifikacija i sl.)

« Zaposljavanje mladih ljudi u gradevinski sektor i pruzanje podrske njihovim karijerama

« OSH -sigurnost i zdravlje na radu (ukljucujudi alate za procjenu rizika, digitalne pratece alate,
novu osobnu zastitnu opremu, zastitu podataka itd.)

+ Postavljanje radnika

+ -Starenje radne snage

« Suocavanje s neprijavljenim radom

« Ulasciiz tre¢ih zemalja u gradevinsku industriju (i radnika i poduzeca)

« Ekonomski oporavak gradevinske industrije (kao rezultat krize uzrokovane COVID -19)

« JavnanabavaiSD

« Paritarni fondovi kao solidan i dobro osmisljen model za partnere sektorskog socijalnog di-
jaloga koji upravljaju zajednickim podrucjima interesa.

U izvjescu se isticu sli¢ni problemi u suradnji socijalnih partnera u 6 zemalja sudionica projekta.
Cijelo izvjesce procitajte ovdje:
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2. istrazivacko izvjesce - Ciljevi i pregled kljucnih inicijativa i projekata u vezi sa socijalnim
dijalogom u graditeljstvu u EU u razdoblju 2010. - 2020

Ovo se izvjesce usredotocCuje na opremanje socijalnih partnera uvidima, najboljim praksama,
znanjima i iskustvima koja su im potrebna za poboljsanje njihovih kapaciteta za olakSavanje
ucinkovitih industrijskih odnosa (radni odnosi) u regiji srednje i istocne Europe. Partneri projekta
prikupili su i izvijestili o najboljim inicijativama i projektima medusektorskog /sektorskog socijal-
nog dijaloga na koje su naisli.

Projekti/inicijative OR-a podijeljeni su u 3 podrucja od interesa, pri cemu svako podrucje ima pot-

kategorije, a neka od istih obuhvadaju vise tema:

« Socijalno - VET i mladi, OSH (ukljucujudi alate za procjenu rizika OSH-a i digitalizaciju prema
poboljSanju istog, nove OZ0-e, napredne alate za OSH i osobne zdravstvene uredaje - zastita
podataka, osposobljavanje predstavnika OSH-a itd.), zaposljavanje (Bolja ravnoteza izmedu
rada i Zivota, PoboljSanje uvjeta na radnom mjestu, Zaposljavanje radnika, Starenje radne
snage, Ulasci iz treCih zemalja u gradevinsku industriju, radnici i tvrtke, Suzbijanje neprijavl-
jenog rada, Zastita radnih mjesta na gradilistu itd.)

« Ekonomski i pravni (Ekonomsko ponovno pokretanje, Paritarni fondovi, Javna nabava i SD,
Kolektivni ugovori o radu, itd.)

« Jacanje kapaciteta (jacanje kapaciteta za komunikaciju i medijski marketing, jacanje kapac-
iteta osoblja, kapaciteta za ¢lanstvo itd.)

Glavni zakljucci istraZivanja bili su da je najvedi broj projekata/inicijativa - 40 - prijavljen u potkat-
egoriji Zaposljavanje drustvenog sektora od interesa i u podkategoriji VET i mladi - 37 - u istom
sektoru. U podkategoriji Socijalna sigurnost i zastita na radu prijavljena su 23 projekta, u kate-
goriji Ekonomija i pravo 21 projekt/inicijativa i u kategoriji Jacanje kapaciteta 24 projekta/inicija-
tive. Naslovi projekata/inicijativa po organizacijama, uz financiranje, godine provedbe i poveznice
nalaze se u Prilogu 1. 1zvjesca, a ukupan broj projekata/inicijativa koje su prijavile PP-ovi bio je 85,
a navedeni su u Prilogu 2.

Rezultati su koristeni za pokretanje novog prilagodenog produkta, platforme SUSODCO, koji je
razvijen tijekom razdoblja 2021.-2022. godine. Internetska platforma SUSODCO osmisljena je kao
traZilica koja ce nacionalnim sektorskim organizacijama SD i posebno njihovim pregovarackim sk-
upinama omoguditi u¢inkovitu i djelotvornu suradnju u podrucju SD, podizanje svijesti o klju¢nim
sektorskim pitanjima, promicanje obuka, privlacenje ¢lanova, ulaganje u jacanje kapaciteta, stva-
ranje sinergija i kona¢no promicanje dijaloga o SD-u u buducnosti. Cijelo izvjeSée procitajte ovdje:
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3. istraZivacko izvjesce - Pregled unutarnje i vanjske komunikacije organizacija poslodava-
cai sindikata u graditeljstvu u regiji jugoistocne EU

U izvjescu su navedene informacije o vjeStinama i praksama unutarnje i vanjske komunikacije sek-
torskih socijalnih partnera u Sest zemalja EU-a koje sudjeluju. Za ispitanike, odnosno predstavni-
ke projektnih partnera, ponovno je pripremljen polustrukturirani, viSeznacni, raCunalni upitnik za
ispunjavanje (17 pitanja podijeljenih u 7 razlicitih tematskih skupina)..

Vidljivost, komunikacijske prakse i uspjeSne komunikacijske kampanije.

Vanjski komunikacijski plan.

Metode informiranja kolega o vaznim dogadajima na SD-u.

Ciljna publika za SD.

Komunikacijski kanali za vanjsku komunikaciju.

Komunikacijski alati za unutarnju i vanjsku komunikaciju.

Sudjelovanje predstavnika organizacija u obuci o PR-u i komunikaciji, proracunu za komunik-
acijske svrhe i drugim temama.

7
1.
2.
3.
4.
5.
6.
1.

Rezultati odgovora uvelike se razlikuju od zemlje do zemlje, odraZavajuéi specificnu i posebnu
gospodarsku, drustvenu, politi¢ku i kulturnu situaciju koja karakterizira svaku zemlju. Opcenito,
ne samo da se partnerske organizacije razlikuju u svojoj sposobnosti da provode komunikacijske
pristupe na razini poduzeca kako bi podrzZale procese odrZivog razvoja, vec imaju i razlicite izazove
u pogledu svojih komunikacijskih kapaciteta te bi trebale zauzeti razlicite pristupe pri provedbi
svojih internih i eksternih komunikacijskih procesa.

Rezultati istrazivanja ukazali su na neke uobicajene nedosljednosti i nedostatke u vjeStinama
koji bi mogli utjecati na aktivnosti i uspjehe SD-a. Jedan od primjera je nedostatak razumijevanja
mnogih ispitanika da se komunikacijski planovi logicki temelje na komunikacijskim politikama i
strategijama. Stoga socijalni partneri iz Sest zemalja ukljucenih u projekt SUSODCO trebaju pobol-
jSati svoje postojece komunikacijske prakse.

Neki od dogadaja jacanja kapaciteta trebali bi se usredotociti na pojasnjenje dobre komunikaci-
jske politike, strategije i plana te na poboljSanje postojecih komunikacijskih praksi, npr. bolje ko-
riStenje razlicitih komunikacijskih alata i kanala, umrezavanje, zaposljavanje ¢lanova, razvijanje
sposobnosti pisanja snaznih poruka za razlicite komunikacijske kanale, olakSavanje komunikaci-
jskih alata itd. 1z ankete je proizasao i negativan aspekt - za predstavnike vecine projektnih part-
nera do sada nije organizirana obuka o SD-u. Naposljetku, socijalni partneri koji sudjeluju u pro-
jektu suocavaju se s izazovima povezanima sa stagnacijom ili padom clanstva te bi trebali postati
proaktivniji u zadrzavanju ¢lanova i privlacenju (zaposljavanju) novih.
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Nalazi su koristeni za pripremu dogadaja izgradnje kapaciteta u 2021. godini. Cijelo izvjesce proci-
tajte ovdje:

4. istrazivacko izvjeSce - Kapaciteti organizacija socijalnih partnera za provedbu socijal-
nog dijaloga u gradevinarstvu u regiji jugoistocne EU

U izvjeScu su opisani rezultati upitnika za samoprocjenu kapaciteta socijalnih dijaloga organizaci-
ja socijalnih partnera u gradevinarstvu. Cilj istrazivanja bio je utvrditi kadrovske kapacitete part-
nera kako bi se odredio okvir za aktivnosti koje ¢e se razvijati u okviru projekta SUSODCO.

Izvjesce sadrZi rezultate ispitanika o razlicitim pitanjima koja se odnose na 5 razlicitih profila kom-
petencija, kao Sto su komunikacija, upravljanje, digitalno umrezavanje i zagovaranje te upravljan-
je krizama. Izvjesce pruza cjelovitu sliku za svaku zemlju ukljucenu u projekt, koja se moze koristiti
za definiranje puta obuke koji Ce se razviti i zatim provesti u svakoj zemlji sudionici.

+ komunikacija

« upravljacke vjestine

« digitalne vjestine

+ vjeStine umrezavanja i zagovaranja
« suocavanje s krizama

Odgovori ciljanih primatelja koriSteni su za usporedbu podataka izmedu razli¢itih sposobnosti
svake partnerske zemlje. Opcenito, utvrdeno je da svaka zemlja ima drugaciji profil i procjenu
sposobnosti koje je potrebno poboljsati te da neki nacionalni socialni partneri za odrzivi razvoj
imaju bolje mogucnosti socijalnog dijaloga od drugih. Rezultati su koristeni za pripremu dogadaja
izgradnje kapaciteta u 2021. godini.
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POKLONI MANIFESTACIJA IZGRADNJE REGIONALNIH KAPACITETA

Tijekom provedbe projekta SUSODCO, partneri su organizirali 4 medusobno povezana regio-
nalna dogadaja za izgradnju kapaciteta (CBE) s ciljem opremanja partnera za socijalni dijalog u
zemljama sudionicama s kriticnim kapacitetima za potporu industrijskim odnosima u sredisnjoj
i jugoistocnoj Europi. Organizirani su u 4 europske zemlje, Hrvatskoj, Madarskoj, Grckoj, Cipru, a
zajednicki su ih organizirali TU i EO. Fizicka dogadanja su planirana, no planovi su se morali promi-
jeniti zbog pandemije, a svaki odgovorni partner je trebao brzo da nauci kako organizirati online
dogadanija. | organizatori i sudionici definitivno su osjetili ,toplotu® virtualnog svijeta - virtualne
prezentacije, virtualni timski rad, virtualnu komunikaciju, virtualni brainstorming, virtualne pauze
za kavu i neizbjezne tehnicke izazove. Najvaznije je da je tim SUSODCO-a naucio te nove vjestine
i informacije te se morao brzo prilagoditi novom okruzenju. lako su sva Cetiri dogadaja bila iza-
zovna i tehnicki sloZena, bila su izvor aktualnih informacija o aktualnim trendovima u socijalnom
dijalogu, cvoriste za dobre ideje i razmjenu najboljih praksi, te mnoge lekcije koje su naucene kroz
ucenje kroz rad. Zajednicki projektni dogadaji odrzani su u prosincu 2020., travnju 2021., lipnju
2021. i studenom 2021.

Sto su partneri u¢inili kako bi pobolj3ali strateko planiranje i komunikacijske vjestine nacionalnih
partnera za socijalni dijalog u gradevinskom sektoru u Bugarskoj, Hrvatskoj, Cipru, Gr¢koj, Madar-
skoj i Sloveniji? Partneri iz Hrvatske, Madarske, Bugarske i Cipra odrzali su 4 uzastopna i medusob-
no povezana virtualna dogadaja o glavnim temama socijalnog dijaloga. Teme svakog dogadaja
bile su vodene istraZivackim nalazima 2. faze projekta SUSODCO, koji su otkrili znacajne praznine
u komunikacijskim i pregovarackim vjestinama partnera, kao i njihovom poznavanju trenutnih
gospodarskih i pravnih promjena koje utjecu na industrijske odnose diljem Europe. Dogadanja
su uglavnom bila usmjerena na socijalne partnere u gradevinskom sektoru iz zemalja sudionica,
ali i na sindikate, organizacije poslodavaca i druge partnere za socijalni dijalog na regionalnoj i
europskoj razini. Odabrane teme bile su prikladne za generalne menadzere, HR savjetnike, pravne
savjetnike i sluzbenike, ¢lanove pregovarackih skupina, stru¢njake i druge uklju¢ene u industri-
jske odnose u gradevinskom sektoru.

Svaki SUSODCO dogadaj privukao je (u virtualnom dogadaju) izmedu 60 i 90 sudionika iz viSe od
deset europskih zemalja. Svi CBE-ovi slijedili su istu strukturu, podijeljenu u dvije sesije, seminare
i radionice, koje su zajedno trajale dva i pol dana. Na seminarima su istaknuti panelisti objasni-
li najnovije trendove u europskom socijalnom dijalogu, a atraktivni treneri poboljsali su komu-
nikacijske i digitalne vjestine sudionika. Na radionicama su se sudionici okupili na interaktivnim
sesijama, igrama uloga i atraktivnim scenarijima kako bi uvjezbali svoje novosteceno znanje.
Za isporuku dogadaja morali smo prijeci sa sastanaka licem u lice na online dogadaje (2 puta)
ili hibridne dogadaje (2 puta, prisutni su nacionalni socijalni partneri i govornici). Za ovaj pris-
tup, odgovarajuci partner je morao testirati i odabrati odgovarajucu platformu za organiziranje
dogadaja (Zoom mrezne dogadaje, Teams, GoToMeeting, Cisco WebEx Events, MEET GOOGLE
itd.), a zatim steci nove tehnicke (digitalne) vjestine za pokretanje i koristenje platforme i njezinih
znacajki dogadaja. Dovedeni su vanjski strucnjaci kako bi podrzali IT dogadaj, testirana je i ko-
riStena usluga viSe tumaca, vanjskim govornicima su bile potrebne pripreme prije CBE dogadaja
itd., sudionicima su bile potrebne upute i smjernice prije dogadaja. Za takve dogadaje odgovo-
rnim partnerima trebalo je mnogo vise resursa, osoblja i vremena.
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DOGADAJI JACANJA KAPACITETA SUSODCO-A NA PRVI POGLED
1. CBE: HRVATSKA, 9. i 16. prosinca 2020.

Domacdin prvog CBE-a, odrzanog u prosincu 2020., bio je Sindikat graditeljstva Hrvatske(SGH). Bio
je posvecen najnovijim trendovima i buducnosti socijalnog dijaloga. Podaci prikupljeni tijekom
prvog istraZivanja SUSODCO-a, a koji su ukljuceni u prvo izvjesée posluZili su kao osnova za or-
ganizaciju prvog dogadanja jacanja kapaciteta (CBE) u Zagrebu (u hibridnom nacinu rada). Tije-
kom radionice partneri su radili u nacionalnim skupinama kako bi integrirali viSegodiSnji program
socijalnog dijaloga u svoje nacionalne planove odrzivog razvoja i utvrdili zajedni¢ke nacionalne
prioritete odrZivog razvoja. Ovaj dokument predstavlja osnovu za kampanju SD-a na nacionalnoj
razini za svaku partnersku zemlju. Buduci da je prvi virtualni dogadaj sa simultanim prevodenjem,
prvi CBE bio je veliki izazov za organizatore, ali i izvor dobrih iskustava, povjerenja u nas rad i inspi-
racije za buduce dogadaje. Na seminaru su predstavljeni najvazniji aspekti buduénosti gradevin-
ske industrije s gledista europskog socijalnog dijaloga.

Konferencija je bila usredotocena na glavne rezultate istraZivacke faze projekta SUSODCO, koji
je naglasio izazove socijalnog dijaloga u gradevinarstvu u Bugarskoj, Hrvatskoj, Cipru, Grckoj,
Madarskoj i Sloveniji. Glavni govornici vodedih europskih institucija potom su objasnili medun-
arodni kontekst socijalnog dijaloga i predstavili najnovija kretanja u digitalizaciji gradevinskog
sektora, produktivnosti na radnom mjestu i koristi socijalnog dijaloga za gradevinsku industriju.
Neki od panelista na skupu su: Werner Buelen iz Europske federacije gradevinskih i drvnih radni-
ka, Jukka Ahtela - bivsa ¢lanica Europskog gospodarskog i socijalnog odbora, Johan Rged Steen
iz FAFO Instituta za rad i socijalna istraZivanja i Alexandra Kaydzhiyska iz Europske asocijacije par-
itarnih institucija.

Naglasci 1. seminara SUSODCO:
« Buduénost gradnje bit ¢e odredena digitalizacijom. Digitalizacija i zeleno gospodarstvo idu

ruku pod ruku. Gradiliste ce se sve viSe digitalizirati.

« Za10godina, sadasnji tradicionalni gradevinski sektor e se u potpunosti promijeniti kao kon-
cepti model, jer se nove tehnologije uvode mnogo brzim tempom.

« Trenutni pokretaCi promjena, tzv. globalni megatrendovi, su digitalizacija, globalizacija, de-
mografske promjene i klimatske promjene, koje imaju znacajan utjecaj na pojedine gospo-
darske sektore.

« Modernizacijom infrastrukture, obnovom zgrada i uvodenjem novih zahtjeva za energetskom
ucinkovitoS¢u povecat Ce se i potraznja za radnom snagom i zelenim zgradama te potraznja za
radnicima s novim vjeStinama.

« Podrskaizmedu zemalja i snazan socijalni dijalog na europskoj razini vazni su za prevladavan-
je negativnih aspekata promjena.

« Suvremeni socijalni dijalog mora ukljucivati radnike, jer inovacije ne mogu biti potpune bez
njihova doprinosa.

« Sredstva osiguravaju ucinkovite sustave socijalne zastite i bave se negativnim socijalnim as-
pektima koje gospodarske promjene imaju na trzistu rada.
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Nakon fascinantne prve sesije, socijalni partneri ponovno su se sastali u jednom tjednu, 16. pros-
inca 2020., na radionici na kojoj su predstavnici poslodavaca i zaposlenika imali interaktivne
rasprave i razmisljali o tome kako integrirati program europskog socijalnog dijaloga u vlastite
nacionalne viegodinje programe socijalnog dijaloga. Sest nacionalnih skupina utvrdilo je svoje
nacionalne prioritetne teme odrzivog razvoja za razdoblje 2021. - 2023.

Sazetak zajednickih sektorskih prioriteta odrZivog razvoja za Sest zemalja projekta i njihove sek-

torske socijalne partnere za razdoblje 2021. - 2023. namijenjen je:

« Bugarska: VET i Europski zeleni dogovor, digitalizacija, upuceni radnici i neprijavljeni rad

» Grcka: VET, digitalizacija, uspostava paritarnog fonda u gradevinarstvu

« Madarska: VET: Promocija gradevinskih zanimanja, OSH, Digitalizacija, Minimalna naknada za
gradevinski rad

« Hrvatska: Kolektivni ugovori, OSH, radno vrijeme i neprijavljeni rad

« Slovenija: VET: Privlacnost gradevinske industrije i mladih, jacanje, jacanje i promicanje in-
dustrijskih odnosa u gradevinarstvu na svim razinama, poboljSanje funkcioniranja trzista rada

« Cipar: VET, OSH, Utjecaj Zelenog dogovora EU na trece zemlje

Ovaj dokument, izraden u sklopu prvog CBE-a, predstavlja Sest glavnih tema nacionalnog soci-
jalnog dijaloga i Cini okosnicu bududée inicijative za socijalni dijalog (dizajn kampanje) i akcijskih
planova u svakoj partnerskoj zemlji, koji se takoder odrazavaju u okviru komunikacije socijalnih
dijaloga socijalnih partnera. Komunikacijske strategije i planovi zatim su se razvijali korak po kor-
ak unutar sljedecih CBE-a, takoder uz potporu stru¢njaka za odnose s javnos¢u i medije na nacio-
nalnoj razini.

Virtualni timski rad SUSODCO partnera u ovom CBE-u omogucio je najnoviji alat za online surad-
nju Miro. Rasprave o vaznim pitanjima socijalnog dijaloga na nacionalnoj razini ilustrirane su
otmjenim dizajnom biljeski Miro. Od sudionika, podijeljenih u nacionalne skupine organizacija
poslodavaca i sindikata, zatrazeno je da neovisno ocijene glavne izazove socijalnog dijaloga u
gradevinskom sektoru u svojim zemljama. Na temelju tih rezultata socijalni partneri identificirali
su glavna nacionalna pitanja s najvec¢im potencijalom za suradnju izmedu svih nacionalnih dioni-
ka u sektoru. Aplikacija se pokazala kao tehnicki nesto kompliciranija za neke od sudionika, ali za
druge je bila izvor inspiracije i korisna vjestina za ucenje.

Na dogadaju izgradnje kapaciteta u prosincu 2020. godine prikupljene su povratne informacije od
partnera i sudionika dogadaja putem alata MIRO. U nastavku predstavljamo rezultate alata MIRO
koji prikazuju povratne informacije sudionika o razmatranom sadrzaju.
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SETNJA GALERIJOM MIRO: Pogledaijte prilike iz razli¢itih skupina i zemalja. Koje ste
spoznaje iznijeli iz danasnje radionice?

...puno mjesta za SD poboljsanje...
...dobri primjeri izinozemstva pokrecu ideje...
...zanimljiv nacin razmjene informacija...
...dobri razgovori i puno izazova...

...obje strane prepoznaju zajednicke interese i teme...
...slicne zabrinutosti medu dionicima i zemljama...
...razliciti nacionalni prioriteti...

...zajednicki ciljevi izmedu zaposlenika i poslodavaca...
...vaznost suradnje s dionicima...

...izdana u dan sve vise napredujemo zajedno...
...zanimljiva razmjena iskustava i misli...
...prioriteti nisu uvijek slicni, ali je dobar nacin da saznate...
...lijep nacin radai suradnje...

...potvrda da EO i TU u Bugarskoj dijele zajednicke vrijednosti i bore se za bolje...
...razvoj podruznice...
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2. CBE: MADARSKA, 15. i 21. travnja 2021.

U travnju 2021. madarski partneri - Nacionalna udruga madarskih gradevinskih izvodaca (EVOSZ)
- organizirali su drugu konferenciju CBE o vaznosti komunikacijske strategije za ucinkovit socijalni
dijalog. Rezultat radionice bila je koncepcija jedinstvenog klju¢nog pristupa za nacionalne partne-
re za socijalni dijalog o nacionalnoj komunikacijskoj strategiji SD. Podaci prikupljeni tijekom dru-
gog istraZivanja SUSODCO stola i ukljuceni u drugo izvjesée posluzili su kao osnova za organizaciju
drugog dogadanja izgradnje kapaciteta (CBE) u Budimpesti (u hibridnom nacinu rada).

Dvodnevni dogadaj, koji je bio usmjeren na TU-e i EO-e iz svih partnerskih zemalja, bio je usre-
dotocen na klju¢ne aspekte komunikacijske strategije i plana, s naglaskom na ¢imbenike uspjeha,
kao i na radionicu za partnere koji su se bavili utvrdenim nedostacima vjestina SD-a i Ciji je cilj
bio opremiti organizacije socijalnih partnera u gradevinskom sektoru u Sest zemalja projekta SU-
SODCO kriticnim kapacitetima za olakSavanje SD-a te ucinkovitih i ucinkovitih radnih odnosa u
istoCnoj, sredisnjoj i jugoistocnoj Europi.

S obzirom na trend koji se pojavio u istrazivackim radovima da su komunikacijske vjestine ono
Sto partneri najvise Zele poboljsati, drugi virtualni CBE bio je posvecen temi: ,Komunikacijska
strategija za ucinkovit socijalni dijalog”, koja se odrzala od 15. do 21. travnja 2021. Dogadaj je bio
usredotocen na dobru staru Strategiju plavog oceana, primijenjenu na podrucja odrzivog razvoja
i iz perspektive poslodavaca i zaposlenika. Osim toga, europske organizacije poslodavaca i zapos-
lenika predstavile su klju¢ne aspekte svojih komunikacijskih strategija u gradevinskom sektoru s
nacionalnog i medunarodnog aspekta koji se mogu koristiti kao najbolja praksa. Neki od govorni-
ka na skupu bili su: Tom Deleu iz Europske federacije gradevinara i drvopreradivaca, Christine Le
Forestier iz Europske federacije gradevinske industrije i Janos Bene iz konzultantske tvrtke Gen-
erativ Kft.

Naglasci 2. seminara SUSODCO prikazani su u nastavku

« Kljuc uspjeSne komunikacije u socijalnom dijalogu leZi u definiranju ciljeva, ciljeva, uloga tima
i odgovornosti za donosenje odluka.

« Digitalne publikacije postaju ucinkovitije i utjecajnije za razlicitu publiku.

« Kanali drustvenih medija danas postaju sve vaZzniji za poduzeca. Twitter je najvazniji za sva-
kodnevnu komunikaciju, LinkedIn za profesionalnu komunikaciju i YouTube za dijeljenje krat-
kih filmova i video poruka.

« UspjesSne organizacije su one Ciji se rezultati temelje na stalnoj komunikaciji, u¢inkovitoj surad-
nji i dobrom ugledu.

« Strategija plavog oceana ucinkovit je alat za strateSko planiranje koji se lako moZe primijeniti
na socijalni dijalog. Cilj strucne prezentacije bio je istraziti naCine preispitivanja strategije soci-
jalnih partnera koristenjem koncepta “plavog oceana” i njegove inherentne paradigme vrijed-
nosne inovacije kao alternative tradicionalnom razmisljanju o konkurentskoj strategiji.

« Danas je vazno razmisljati kreativno i inovativno, vidjeti drugacije ono Sto drugi vide na isti
nacin, i¢i dalje od tradicionalnog razmisljanja, biti hrabar za uspjeh bez straha od neuspjehal!
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Nakon Sto su imali malo vremena za razmisljanje o zanimljivim alatima strateSkog razmisljanja
predloZenim na prvoj sesiji skupa, socijalni partneri okupili su se na drugoj virtualnoj radionici
kako bi razmotrili i osmislili glavne strateske aspekte komunikacijske strategije SD u svakoj zem-
lji. Nakon kratke obuke o klju¢nim komponentama komunikacijske strategije, Sest nacionalnih
timova razmijenilo je ideje za svoje nacionalne komunikacijske strategije na temelju svojih sredn-
jorocnih planova za socijalni dijalog. Svaki tim su podrzali njihovi vanjski PR stru¢njaci i stru¢njaci
za komunikaciju te su radili kao grupa.

3. CBE: BUGARSKA, 28. i 29. lipnja 2021.

Tredi dogadaj odrzan u lipnju 2021. godine, ciji je domadin Bugarska gradevinska komora (BCC) u
suradnji s Federacijom gradevinarstva, industrije i vodovoda Podkrepa (FCIW - PODKREPA), bio je
posvecen digitalizaciji gospodarstva u okviru socijalnog dijaloga i programa digitalnih vjestina. Na
kraju su sudionici (socijalni partneri) naucili kako pisati uspjesne digitalne komunikacijske poruke
za razlicite komunikacijske kanale i koje razlicite alate mogu koristiti u tu svrhu te kako najbolje
iskoristiti potencijal novih alata.

Ponovno smo ciljali TU-e i EO-e iz svih partnerskih zemalja. S obzirom na vaznost digitalizacije,
koja se navodi kao jedan od puteva oporavka nakon pandemije, ne cudi da je ovom aktualnom
pitanju posvecena cijela CBE. Prvo zasjedanje 3. konferencije CBE-a bilo je usredotoceno na dig-
italizaciju s gledista europskog socijalnog dijaloga i njegov utjecaj na sljedece kljucne elemente
- zaposljavanje, place, strukovno obrazovanje i osposobljavanje (osposobljavanje i prekvalifikaci-
ja), radne uvjete i sukobe. Novi element dodan ovom dogadaiju bilo je prilagodeno osposobljavan-
je u digitalnim vjestinama primjenjivim na socijalni dijalog. Obuhvacene su sljedece teme: ucinko-
vito Sirenje sadrZaja socijalnog dijaloga i odgovarajuéih kanala (web stranice, drustvene mreze,
mediji i druge platforme), digitalni marketing, upravljanje drustvenim mrezama i savjeti za pisanje
sadrZaja za razli¢ite medijske kanale. Neki od govornika na skupu bili su: Lubomir KaCamakov
- potpredsjednik FIEC-a, Vasil Kirov - izvanredni profesor na Institutu za proucavanje drustava i
znanja, te Mihail Mihailov iz Nacionalnog instituta za mirenje i arbitrazu.
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Naglasci 3. seminara SUSODCO prikazani su u nastavku
« Digitalna revolucija znacajno je promijenila gospodarstvo svake zemlje. Takoder utjece na so-

cijalni dijalog u gradevinskom sektoru promjenom pravila igre.

« Europski socijalni partneri poticu svoje ¢lanove u nastojanjima da digitaliziraju gradevinski
sektor, koji je vrlo radno intenzivan i joS uvijek koristi tradicionalne metode gradnje.

« Posljednjih godina bilo je pesimisti¢nih scenarija da e roboti uskoro preuzeti radna mjesta, ali
taj trend ima i suprotan ucinak - kao rezultat digitalizacije, pojavljuju se atipi¢na radna mjesta
i nova zanimanja koja mijenjaju trzZiSte rada.

« Digitalizacija ¢e donijeti mnoga nova zanimanja na trZistu rada, Sto zahtijeva odredene odgo-
vore i djelovanja socijalnih partnera - predvidanje promjena i analizu njihova ucinka, razvoj
strategija za prilagodbu profesionalnih vjestina novim tehnologijama, razvoj vjestina za nova
zanimanja.

« BIM je proces koji se odnosi na razmjenu podataka izmedu svih strana ukljuc¢enih u proces
izgradnje i ima znacajan utjecaj na uvjete rada tijekom projektiranja, provedbe projekta i rada
zgrada.

« Robotika u konstrukciji dovela bi do uporabe uredaja koji izvode ponavljajuce procese, kao
Sto je podizanje teSkih predmeta i njihovo postavljanje na to¢ne koordinate. Ovi roboti mogu
pridonijeti sigurnijoj i brZoj izgradnji, smanjujuéi troskove i pruzajuci prilike osobama s inva-
liditetom.

« Razvoj umjetne inteligencije i robotike u bilo kojoj industriji izaziva bojazan da ¢e mnogi ljudi
izgubiti posao i biti zamijenjeni pametnijim algoritmima ili robotima, ali u gradevinskoj indus-
triji te su tehnologije traZzene zbog nedostatka osoblja, pa se u tom sektoru mogu ocekivati
vece place.

+ Digitalna revolucija postavlja nove zahtjeve u svakodnevnoj poslovnoj komunikaciji. Digitalne
poruke i online sadrZaji oblikuju nas svakodnevni profesionalni Zivot, gdje digitalne vjestine
i znanje o modernim komunikacijskim alatima, posebice drustvenim medijima, postaju sve
vazniji.
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Neki korisni alati za planiranje, upravljanje i izvodenje kampanja drustvenih partnera
Izvor: M. Mihailova, PR strucnjak, prezentacija tijekom 3. CBE.

e Social Media Examiner https://www.socialmediaexaminer.com/

« Social Media Today https://www.socialmediatoday.com/

e Tech Crunch https://techcrunch.com/

« Hootsuite Blog https://blog.hootsuite.com/

« Marketing Magazin https://www.marketingmagazin.si/

+ lzvjeS¢a — DataReportal - Globalni digitalni uvidi https://datareportal.com/reports/

« Google Chrome prosirenja https://chrome.google.com/webstore/category/extensions

« BMI Business model canvas https://www.businessmodelsinc.com/about-bmi/tools/busi-
ness-model-canvas/

« Value Proposition Canvas https://www.businessmodelsinc.com/about-bmi/tools/val-
ue-proposition-canvas/

« BMI Persona Canvas https://www.businessmodelsinc.com/wp-content/up-
loads/2019/10/BMI%E2%80%A2Persona-canvas.pdf

« Slagalica s ponudom vrijednosti https://keywordtool.io/

« Similarweb https://www.similarweb.com

e Mailchimp https://mailchimp.com/

« Adespresso - primjeri dobrih FB objava - https://adespresso.com/ads-examples/

« Bitly https://app.bitly.com/

« Canva - alat za graficki dizajn https://www.canva.com/

« Upute za FB oglase - https://www.facebook.com/business/ads-guide

« FB Business Manager https://business.facebook.com/

« FBAds Manager https://www.facebook.com/business/tools/ads-manager

o Creator Studio https://business.facebook.com/creatorstudio/home

« Google Analytics https://analytics.google.com/

« Google Ads https://ads.google.com/

« Google Business https://www.google.com/business/

« Google Alerts https://www.google.com/alerts

« Google garaza https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage

« Google internetske stranice https://sites.google.com/new?tgif=d
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Radionica je promijenila perspektivu i ukljucila partnere u medunarodne radne skupine. Na taj
nacin polaznici su vjezbaliisvoje multinacionalne vjestine te pokazali da mogu razvijati zajednicke
SD ideje u medunarodnim timovima. U tri medunarodne skupine sudionici su vjezbali svoje no-
vostecene vjestine u pisanju sadrzaja, razvijanju ucinkovitih i lako razumljivih poruka (kreativnih,
Cinjenicnih, jednostavnih, jasnih) i koriStenju digitalnih alata pogodnih za poruke socijalnog di-
jaloga, priopcenja za medije i dokumente o poziciji. Njima je dodijeljena medunarodna studija
slucaja odrzivog razvoja na kojoj su trebali raditi (propusnica EU-a za socijalno osiguranje), a sva-
ka je skupina morala osmisliti komunikacijske poruke za razlicite komunikacijske izazove. Jedna
od skupina stvorila je zajednicko glasilo, druga ¢lanak, a treca objave na drustvenim mrezama.
Konzorcij je zajedno redizajnirao javne poruke SD-a za nove digitalne (drustvene) medijske aplik-
acije.

4, CBE: CIPAR, 2. i 3. studenoga 2021.

Posljednji CBE organizirao je Savez udruga gradevinskih izvodaca Cipra (OSEOK). Zavr$ni dogadaj
CBE-a produbio je znanje sudionika o primjeni komunikacijskih vjestina i poducio ih kljucnim
vjestinama pregovaranja, pregovaranja i umrezavanja, kao i o tome kako se uspjesno prijaviti za
financiranje SD inicijativa. Konacni ishod bio je izrada projektnih ideja koje bi se mogle pretvoriti
u uspjesne projektne prijedloge za sljedece pozive EU-a na inicijative odrZivog razvoja.

Cilj ovog dogadaja bio je produbiti obuku u komunikacijskim vjestinama, ukljucujuci umreZavan-
je, pregovaranje i ucinkovite vjestine kolektivnog pregovaranja. Obuka je bila usredotocena na
vjestine osobnog brendiranja i upravljanja, Sto je bilo vrlo korisno prilikom rada na zajednickim
idejama EU SD projekta drugog dana. Prezentacija o tome kako uspjesno aplicirati za sredstva
EU-a takoder je bila vrlo korisna. Pojasnila je sto programi EU-a oCekuju od postupka podnosenja
zahtjeva i Sto bi korisnici trebali uzeti u obzir. Neki od glavnih govornika na ovom dogadaju bili su:
Jérome Dumont iz Welcomeurope, Metka Penko iz CCl-a i Andis Apostolou iz Ministarstva rada,
socijalne skrbi i socijalnog osiguranja na Cipru.
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Naglasci 4. seminara SUSODCO prikazani su u nastavku
« Socijalni dijalog kljucan je za nesmetan prijelaz na nadolazecée nove oblike gospodarstva. Te-

meljit e se na stalnom tehnoloSkom poboljSanju gradevinskih procesa i metoda, ukljucujuci
kruzno gospodarstvo i digitalno gospodarstvo.

+ Vjestine pregovaranja i upravljanje krizama postaju sve popularniji na nedavnim nestabilnim
trzistima

« Razmjena najboljih praksi: razvoj kompetentnog modela kolektivnog pregovaranja, osmislja-
vanje ucinkovite obuke za timove za kolektivno pregovaranje.

+ Prikazana je studija slucaja: Prakticne smjernice i osnivanje centra za osposobljavanje, sav-
jetovanje i posredovanje u pojedinac¢nim radnim sporovima.

« Savjeti: Vrijedni savjeti i savjeti o tome kako izbjeci tipicne pogreske tijekom procesa prijave i
Sto traziti prilikom pripreme svojih projektnih prijedloga.

+ Predstavljanje platforme SUSODCO s ciljem predstavljanja novih ideja za pojedinacne projek-
te i inicijative, uzimajuéi u obzir specificnosti svake zemlje. Ovdje su takoder predstavljene
zajednicke komunikacijske strategije socijalnog dijaloga u gradevinskom sektoru Sest partner-
skih zemalja.

Zavrsna radionica SUSODCO-a zapocela je prezentacijom zajednickog socijalnog dijaloga o pro-
jektnim idejama EU-a koje je Europska federacija gradevinske industrije (FIEC) ve¢ identificirala
kao primjenjive na zemlje srednje i istocne Europe. Slajdovi su bili posveéeni ESD-u i temama kao
Sto su: Zaposljavanje, Veterina, OSH u gradevinarstvu. Ova prezentacija bila je polazna tocka za
rad u skupinama u kojima su sudionici imali zadacu saZeti ideju o razvoju inicijative za zajednicki
socijalni dijalog u stvarni projektni prijedlog u buducnosti. Sudionici su bili podijeljeni u tri medun-
arodne skupine za proboj kako bi u praksi proveli sve sto su naucili tijekom Cetiri dogadaja izgrad-
nje kapaciteta projekta SUSODCO. Morali su raspravljati o svojim buducim projektnim inicijativa-
ma koristeci upravo poboljSane komunikacijske i pregovaracke vjestine. Koristedi alate suradnje,
tri grupe uspjele su razviti projektne ideje na sljedece teme: poboljSanje imidZa gradevinskog sek-
tora, paritetna sredstva za bolje uvjete rada u gradevinarstvu i promicanje drustveno odgovorne
javne nabave u gradevinskom sektoru.
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Predvidanje vaznih buducih aktivnosti socijalnog dijaloga za regiju sredi$nje i istoéne Europe
Ideje projekta su od velikog interesa i odnose se na OR i rjeSavanje zajednickih izazova:

« Promicanje gradevinskih zanimanja i briga za dobrobit radnika (poboljSanje imidZa sektora).

« PronalazZenje novih radnih skupinaizvan EU-a (masivne kolektivno upravljane migracije radne
snage).

« Drustveno odgovorna javna nabava u gradevinarstvu.

+ Smanjenje nepravednog i neprijavljenog rada.

« Podizanje razine vjestina gradevinskih radnika diljem EU-a.

« Razvoj karijere radnika u gradevinskom sektoru i strategije zadrZavanja.

« Suocavanje s ekstremnim radnim uvjetima u gradevinskom sektoru.

+ Upravljanje poslovima visokog intenziteta rada u gradevinskom sektoru.

+ lzgradnja kapaciteta sektorskih socijalnih partnera u gradevinskom sektoru u uspostavi pari-
tarnih fondova.

« Jacanjesinergijairazmjenaizmedu europskih sektorskih odbora za socijalni dijalog i naciona-
Inih sektorskih odbora (o posebnim pitanjima).

+ lzgradnjaijacanje kapaciteta nacionalnih (medusektorskih i/ili sektorskih) socijalnih partnera
za ukljucivanje u nacionalni socijalni dijalog i doprinos europskom socijalnom dijalogu.

+ Prilagodene mjere za poboljsanje koordinacije, funkcioniranja i ucinkovitosti europskog i na-
cionalnog socijalnog dijaloga (kroz daljnje intenzivno jacanje kapaciteta).

. Sirenje informacija i osposobljavanje za organizacije radnika za zaposljavanje mladih.

« Poboljsanje imidza gradevinskog sektora.
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Ukratko, partneri SUSODCO-a postigli su puno u organizaciji zajednickih regionalnih CBE-a, un-
atoc teskoj pandemiji, vremenu provedenom u kuc¢nim uredima i virtualnim svjetovima, iako se
neki ljudi nikada nisu osobno upoznali. Socijalni partneri su tijekom dogadanja stekli brojne i raz-
nolike vjestine koje su im omogucdile rjeSavanje izazova koji utjecu na rad poslodavaca i radnika u
gradevinskom sektoru. Tijekom Cetiri razlicita javna dogadaja sudionici su se mogli susresti s is-
taknutim, atraktivnim i renomiranim govornicima i predavacima koji su unaprijedili svoje znanje o
aktualnim pitanjima SD-a i nadolazecim drustvenim promjenama. Strucnjaci zaduZeni za odnose
s javnoscu ispolirali su svoje komunikacijske vjestine, Sto zauzvrat ima potencijal za poboljSanje
radnih odnosa u zemljama sudionicama u buducnosti.
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Partneri su bili opremljeni kritickim vjeStinama i znanjem kako bi bolje razumjeli prioritete jedni
drugih, glatko izrazili svoje ideje i bolje se predstavili u virtualnom medijskom svijetu. Oni zna-
ju kako postaviti S.M.A.RT. ciljeve, odabrati publiku, izgraditi mrezZe, pisati zanimljive personali-
zirane poruke i Siriti ih odgovarajuc¢im komunikacijskim kanalima. Svi koji sudjeluju u akciji bolje
se poznaju i mogu ucinkovitije suradivati u medunarodnom okruzenju. Stvorene su snazne sin-
ergije, definirani su zajednicki nacionalni prioriteti odrZivog razvoja te je razgovarano o mnogim
dobrim praksamaiidejama.

SUSODCO SURAPUJE S PR/MEDIJSKIM STRUCNJACIMA

Cilj

Faza iskoristavanja odrazavala je koherentne zajednicke aktivnosti projektnih partnera u smislu
medijske i javne vidljivosti usmjerene na umnoZavanje iskoristavanja, odrzivosti i ucinka projek-
tnih aktivnosti, kao i jacanje nacionalnog socijalnog dijaloga kroz provedbu ciljanih nacionalnih
komunikacijskih kampanja.

Sest komunikacijskih kampanja koje promicu sektorski socijalni dijalog u 6 zemalja sudionica
(Bugarska, Hrvatska, Cipar, Grcka, Madarska, Slovenija) provedene su na nacionalnoj razini s cil-
jem podizanja svijesti, vidljivosti i priznavanja organizacija sektorskog socijalnog dijaloga te rjesa-
vanja kljucnih prioriteta u podrucju odrZivog razvoja u sektoru, kao i reaktivacije nacionalnih sek-
torskih socijalnih partnera.

Ukljucenost sektorskih socijalnih partnera u socijalni dijalog i zajednicki prioriteti na nacionalnoj
razini.

Povedanjem sinergija, umreZavanjem partnera i intenzivnim radom s PR /MEDIJSKIM struc¢njaci-
ma, prijenosom znanja i razmjenom dobrih praksi izmedu EU i nacionalnih socijalnih partnera u

gradevinskom sektoru.

Alati za Sirenje koji se koriste za 6 nacionalnih medijskih kampanja SUSODCO-a u 6 zemalja pro-
jekta i za sve svrhe EU-a:

Dvije internetske stranice projekta s ucitanim rezultatima projekta:

1., privremeno, na 6 projektnih 2. trajno, samo na engleskom jeziku, vise
jezika: susodco.gzs.si podataka: susodco.eu
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KnjiZnica projekta:

« svi zajednicki materijali projektnih partnera koriSteni u kampaniji:
https://susodco.eu/content/library/.
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« projektni letak na jezicima projekta: EN, BG, HR, SI, HU, CY, GR:
« projektni bilten na projektnim jezicima: EN, BG, HR, SI, HU, CY, GR
« 2GIF animacije koje se mogu koristiti za digitalne medije i digitalne kanale socijalnih partnera.

Projektom je predvidena kampanja podizanja svijesti, vidljivosti i prepoznavanja organizacija za
sektorski dijalog, prvenstveno medu radnicima i poslodavcima, ali i medu opcom javnoscu. Part-
neri konzorcija iz svake zemlje projekta pripremili su komunikacijsku strategiju i prateci akcijski
plan kao osnovu za provedbu ove kampanje. U obzir su uzeti visSegodiSnji program rada FIEC-a
i EFBWW-a za europski socijalni dijalog u graditeljstvu (2020.-2023.) te nacionalni prioriteti za
socijalni dijalog u gradevinarstvu. Za rad svake zemlje utvrden je i odabran poseban nacional-
ni prioritet za daljnju razradu. Akcijskim planom komunikacije obracamo se klju¢nim ciljnim sk-
upinama, informiramo ih i poticemo na djelovanje u pogledu podciljeva S.M.A.R.T.T.-a istaknutih
u komunikacijskoj strategiji i nacionalnim manifestima odrZivog razvoja. Oba je pripremila PR/
MEDIJSKA stru¢na agencija / tim (za sve zemlje projekta: BG, HR, SI, HU, CY, GR. NAPOMENA: to nije
bio javni izlaz dostupan Siroj publici.).
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PREDVIDENI
ALATI
KAMPANJE

S.M.A.R.T. CILJ
povezan s vasim
nacionalnim SD

prioritetom

CILJNA
SKUPINA
UPUCEN

Letci i bilteni

Plakati (tiskani za
uredska vrata,
objekte gradilista)

Tekstovi i brendirane
publikacije i casopisi

Clanci u mainstream
i sektorskim
Casopisima i
novinama

Objave za medije

Informativni sadrzaj i
Zalbe

Fotografije s
porukama

Infografika

Digitalni oglasi u
digitalnim medijima

Pladeni oglasi u
tiskanim medijima

Povratne
informacije/reakcije/
komentari na
medijske clanke,
javne izjave...

SEO (optimizacija
trazilice),
automatizacija

Kampanje koje se
provode za vrijeme
popravka u
drustvenim
medijima

Video, video
sekvenca, video
setovi

Audio iskaz, audio
isjecak, audio setovi

MEDIJI

KANAL
(TV, radio, tisak,
billabong, zaslon
autobusa, drustveni
mediji, blog,
podcast...)

KOLICINA

VREMENSKI
PLAN S
DATUMIMA

Zavrsno izvjesce

o projektu sa zakljuccima
i smjernicama za

buduce korake

BUDZET
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PREDVIDENI S.M.A.R.T. CILJ CILJNA MEDUI VREMENSKI [ KOLICINA BUDZET
ALATI povezan s vasim SKUPINA KANAL PLAN S

nacionalnim SD 2 L
— UPUCEN (TV, radio, tisak, DATUMIMA
prioritetom billabong, zaslon

autobusa, drustveni
mediji, blog,
podcast...)

KAMPANJE

Internetska stranica
(projekt,
organizacije, nove
strogo tematske
internetske stranice)

Komunikacija s
politickim strankama
i Clanovima
parlamenta

Osobni pristup i
komunikacija

Posebne kampanje u
obrazovnim
ustanovama

Posebne kampanje
na sajmovima
graditeljstva

Kampanje na
dogadajimau
industriji (online i
osobno)

Gadgeti za podizanje
svijesti i promicanje
projekata medu
ciljnim skupinama:
Kalendari, boce od
nehrdajudeg Celika,
bicikli, majice,
cokoladice, koladi,
USB, biljeznice,
slusalice, powerbank
za elektronicke
uredaje, olovke...

vjetz jeh medijske kampanje/medijske preporuk
« lIznajmljivanje medijskog prostora prema ciljanoj publici i produkciji sadrzaja.
« Oglasivacka kampanja na drustvenim mrezama i u Google pregledniku.

« lzvorno oglasavanje.
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Utvrdeni / nametnuti izazovi i prepreke

Interni:

Vremensko ogranicenje

ProraCunska ogranicenja

Ograniceni kapacitet osoblja

Covid restrikcije osporavaju osobno umrezavanje.

Vanjski:

Politicka ogranicenja - nestabilnost/nedostatak politickog okvira.

Specijalizirane teme

Veliki broj/razlicite vrste interesnih skupina.

Kontroverzni interesi, postojeci sukobi izmedu socijalnih partnera, jaka konkurencija.
Podrska i vidljivost nasih aktivnosti na razini EU-a

Vremenska ogranicenja

Manje atraktivne teme za medije, percipirane kao staromodne i prljave, opasne, teske i zaht-
jevne

Zanemarivanje gradevinskog sektora kao progresivnog i modernog.

Naglasak na nacionalne SD kampanje
Posjetite nasu stranicu: www.susodco.gzs.si

Utjecaj koji je postigla medijska kampanja SUSODCO-a

Vise kljucnih dionika postignuto na nacionalnoj razini

PoboljSana koordinacija i u€inkovitost socijalnog dijaloga u sektoru u partnerskim zemljama
Podizanje svijesti o prioritetima socijalnog dijaloga

Jacanje socijalne kohezije i socijalne skrbi.

PoboljSana suradnja izmedu OP-ova i TU-ova radi rjeSavanja zajednickih izazova u gradevins-
kom sektoru

Promicanje uzajamnog priznavanja i uzajamnog povjerenja TU i EO (bitni preduvjeti za mod-
ernizaciju europskih trzZista rada)

Povecanje organizacijske vidljivosti, svijesti o brendu i utjecaju (viSesektorski pristup problemu)
Povecanje clanstva u federaciji, zaposljavanje i zadrZavanje.
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Zajednicki promotivni video za objasnjavanje sektorskog ESD-a i nacionalnog SD-a u gradevins-
kom sektoru

Engleski: Slovenski: Hrvatski:

ssas s woae

Madarski: Bugarski: /

Nacionalni videozapisi o prioritetima odrZivog razvoja - za medijsku kampanju (privlacenje
mladih u sektoru)

Slovenski: Hrvatski: Ciparski grcki: Bugarski:
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Nacionalne konferencije i zavrsna konferencija EU-a:

=

KCETS

) SuSodCo
A szocialis parbeszéd
tdmogatasa az épitSipar
hatékonysaganak
novelése érdekében

SUpport of SOcial Dialogue for
an effective future €Onstruction

www.susodc
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Promotivni materijali i gadgeti koji se koriste u kampanjama za podizanje svijesti o SD-u i SD
kampanjama:

rTERT T k!
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graditeljstva
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5
[T

1 =

Vidi takoder:

Zavrsna konferencija EU Zavrsne nacionalne konferencije
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NOVA TEMATSKA INTERNETSKA PLATFORMA SUSODCO

Nova internetska platforma SUSODCO, osmisljena kao trazilica, predstavlja projekte socijalnog
dijaloga i druge aktivnosti poput kampanja u gradevinskom sektoru u zemljama sredisnje i is-
tocne Europe. To je dobar resurs za prakse i iskustva SD-a u Sest zemalja sudionica projekta i Sire.
Osmisljena je kao vrijedna sadrzajna potpora razvoju, slobodno dostupan, jednostavan digitalni
alat na internetu, kao komplementarni resurs za vodenje socijalnog dijaloga u gradevinarstvu.
Platforma SUSODCO promice koristenje i integraciju suvremenih digitalnih alata u aktivnosti soci-
jalnog dijaloga i pregovaracke procese.

Klju¢na tematska podrucja SD-a obuhvacena SD platformom:

« Socijalna (strukovno obrazovanje i obrazovanje, mladi, zaposljavanje, zdravlje i sigurnost)
« Gospodarstvo i pravo

« Jacanje kapaciteta

Socijalne - inicijative za OSH ukljucuju alate za procjenu rizika od OSH-a i digitalizaciju za pobol-
jSanje OSH-a, napredne alate za OSH i osobno zdravlje, obuku sluzbenika za OSH itd.). Osim toga,
inicijative u podrucju socijalnog zaposljavanja odnose se na ravnotezu izmedu rada i Zivota, po-
boljSanje uvjeta na radnom mjestu, upucivanje radnika, starenje radne snage, ulazak iz trecih ze-
malja u gradevinski sektor (i radnika i poduzeda), borbu protiv neprijavljenog rada i, konacno,
zastitu radnih mjesta u gradevinskom sektoru.

Inicijative u socijalnom podrucju - strukovno obrazovanje i osposobljavanje i mladi - bave se prob-
lemom nedostataka/neuskladenosti vjestina (zbog digitalizacije i ozelenjavanja gradevinskog
sektora), takoder u vezi s energetskom ucinkovitoscu i rjeSenjima za obnovljive izvore energije u
zgradama. Takoder se bave obrazovnim sustavom i politikama (najbolje prakse, najbolji sustav -
dvostruki sustav, transparentnost nacionalnih kvalifikacija, usporedbe kvalifikacija u bazama po-
dataka, olakSavanje uzajamnog priznavanja kvalifikacija itd.), privlacenjem mladih u gradevinsku
industriju i poboljSanjem njihovog poloZaja na trzistu rada.

Inicijative u podrucju gospodarstva i prava odnose se na revitalizaciju gospodarstva, paritetne
fondove, javnu nabavu i OR, kolektivne ugovore itd.

Konacno, podrucje izgradnje kapaciteta ukljucuje izgradnju komunikacijskih i medijskih market-
inskih kapaciteta te izgradnju kapaciteta socijalnih partnera i osoblja itd.
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Platforma se sastoji od projekata socijalnog dijaloga, kampanja i drugih inicijativa koje provode
sektorski i medusektorski socijalni partneri iz razlicitih zemalja EU-a u razdoblju 2010. - 2020. U
nacelu se sastoji od tema izgradnje SD, ali ne u potpunosti, neke teme su medusektorske. Azurirat
Ce ga slovenska strana EO (GZS ZGIGM) i nakon zavrSetka projekta SUSODCO najmanje 3 godine,
do svibnja 2025. godine. Slobodno nam posaljite svoje inicijative i kampanje za socijalni dijalog
koje Zelite pridonijeti platformi kako biste je obogatili i aZurirali. Molimo vas da koristite e-mail
koordinatora, GZS ZGIGM: zgigm@gzs.si ili nam dostavite podatke putem ovog obrasca.
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KoriStenjem tog novog alata prosle i tekuce sektorske inicijative i projekti odrZivog razvoja, kao i
aktivnosti povezane s drugim inicijativama EU-a relevantnima za gradevinski sektor, diseminirat
e se i dalje koristiti za jacanje i promisljanje znanja o povijesnom razvoju odrzivog razvoja na
razini EU-a i na nacionalnoj razini. Kako bi se prikupile informacije za platformu, provedena su
specificna, prilagodena istrazivanja medu projektnim partnerskim organizacijama. S pomocu upi-
tnika u kojem su navedeni prosli i/ili tekuci kljucni projekti i inicijative OR-a u kojima su sudjelovali
ili ih slijede (pracenje i nadzor) u razdoblju 2010. - 2020. i koji se financiraju iz proracunskih linija
EZ-a, GU-a EMPL-a SD-aili iz decentraliziranih (nacionalnih) proracunskih linija ili iz vlastitih sred-
stava).
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KONACNI ZAKLJUCCI, SLJEDECI KORACI | IZAZOVI ODRZIVOG RAZVOJA KOJI PREDSTOJE

Promicanje ukljucivog socijalnog dijaloga temeljno je sredstvo za rjeSavanje izazova i iskorista-
vanje prilika koje proizlaze iz promjena na trzistu rada, tehnoloSkog napretka i globalnih mega
trendova. Program odrzivog razvoja do 2030. (The 2030 Agenda for Sustainable Development),
koji je donesen kao rezultat savjetovanja, kao sredisnji element ukljucuje predanost smanjenju
svih oblika nejednakosti, siromastva i zaostalosti. Kako bismo ostvarili ovaj ambiciozni program
i njegovih 17 ciljeva odrzivog razvoja (17 Sustainable Development Goals), moramo nastaviti po-
drzavati standarde ukljucivosti i angazmana viSe dionika te partnerstva, kao temeljna nacela za
njegovu provedbu.

Socijalni partneri igraju vaznu ulogu, posebice u restrukturiranju u kontekstu digitalizacije. Zbog
toga je velik dio aktivnosti projekta SUSODCO usmjeren na upoznavanje s novim trendovima
poput digitalizacije, koja ulazi u sektor, te izazovima i mogucénostima povezanim s njom.

Kroz aktivnosti i postignute rezultate mozemo pruziti kratak pregled socijalnog dijaloga s nekim
zajednickim problemima i rjeSenjima za 6 zemalja EU-a, koji moZete pronadi u CEE-u. Predlaze-
mo da se ovo izvjeSée, ovaj kratki saZetak, smatra planom koji sadrZi prakti¢ne poruke, podatke,
informacije i smjernice za jacanje kapaciteta koje mogu koristiti ne samo socijalni partneri Sest
ciljnih zemalja, vec i drugi diljem Europe. Vjerujemo da ce ova publikacija pridonijeti promicanju
vaznosti socijalnog dijaloga te povecanju vidljivosti i nuznosti odrZavanja i jacanja uloge socijalnih
partnera u ovom dijelu Europe.

Smjernice za pravila
SteCena nova znanja i relevantne (digitalne i komunikacijske) vjestine socijalnih partnera u vezi s
digitalizacijom, trebalo bi odrzavati i dalje razvijati.

Bududi da provedba digitalizacije nije neutralna odluka i ¢injenica koja je pred nama, socijalni di-
jalog na razli¢itim razinama mora pronadi institucionalizirane nacine za reorganizaciju kolektivnih
radnih odnosa predvidanjem i upravljanjem utjecaja digitalizacije na radne odnose. Socijalni part-
neri pozivaju na nastavak financijske potpore Europske komisije aktivnostima socijalnog dijaloga,
pregovaranja, savjetovanja ili jednostavne razmjene informacija izmedu ili medu predstavnicima
vlada, poslodavaca i radnika o pitanjima od zajednic¢kog interesa u vezi s gospodarskom i socijal-
nom politikom.

Nasi sljedeci koraci: Stratesko predvidanje i izvje$ca za izgradnju?

Sektorski socijalni partneri u EU-u imaju zajednicku potrebu za strateskim predvidanjem, izgrad-
njom scenarija za analizu politika i razvojem strategije. Predvidanje i izrada scenarija pruzaju
informirani pogled na buduénost, uzimajudi u obzir razlicite razvojne scenarije. Koja bi bila na-
jvjerojatnija i najpoZeljnija buduénost sektora, kako bi se mogla posti¢i socijalna i gospodarska
dobrobit? A koje su mjere i radnje potrebne za postizanje zZeljenog scenarija? Takav sadrzZajni paket
instrumenata za predvidanja koja se ticu buduénosti s izvjeSéem bio bi izvrstan instrument za pot-
poru predvidanju socijalnog dijaloga i viSegodisnjih kolektivnih ugovora.
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PoePde

Posjetite nasu novu tematsku web platformu.
lzvor rjeSenja i inspiracije za drustveni dijalog.
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susodcoplatform.gzs.si
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