A HATEKONY TARGYALO FELEK MAGATARTASA

Kutatdst végez a targyalas el6tt

Jél felkészil

Prioritdsokat allapit meg
Figyelmesen hallgat

Csak konstruktiv vitdban vesz részt

Atfogalmaz, és kérdéseket tesz fel a megértés ellendrzésére
és informacidk gyujtésére

Tiszteletben tartja a bizalmas jelleget, amikor nem
hivatalosan beszél

Pontosit és 6sszefoglal

Megkeresi a kdzds nevezG6t

Elfogulatlan (meg6rzi partatlansagat)
»Nyitott kdnyv” szamara a masik fél igényei

Megérti és kommunikalja sajat igényeit
Akolcsondsen nyertes, és nem a vesztes helyzetet vizualizalja

Tiszteletben tartja a masik fél méltosagat
Elkerli a masik fél gyengeségeinek leleplezését
Logikusan, vilagosan és érthetéen kommunikal
Alkalomhoz megfeleléen 6lt6zkodik

Kommunikal a sajat teriiletével és a masik féllel

Adott esetben a humor eszkdzéhez nydl

Kreativ gondolkodé

Egy stratéga, és nem spontan

Csapatjatékos

Erzékeny a masik fél esetleges kulturélis kiildnbségeire

Erzékeny a latszat megbvasara
(a méltdsag vagy a presztizs megérzése)

Tisztaban van a sajat testbeszédével, beleértve
a szemkontaktust is

Tisztaban van masok testbeszédével az asztalnal
Turelmes és tolerans

Udvarias, és stratégiailag hasznalja az érzelmeit
Képes elviselni a csendet

Magabiztos, de nem agressziv

Van kitartasa, és soha nem adja fel, hogy megtalalja
a kozos nevezot

Rugalmas

Jél kezeli a sajat haragjat és érzelmeit
Jol kezeli masok haragjat
Hozzaallasa szervezett és strukturalt

Minden alkalmat megragad a targyalas gyakorlasara

A SZOCIALIS PARBESZED TARGYALASI FOLYA-
MATANAK MEGTAPASZTALASA

A kollektiv targyalasi folyamat megismerése a kollektiv targyalasi

megallapodas érdekében

Ez egy szerepjaték a targyalasi készségek fejlesztése érdekében. ElGszor megismerhetik a mindségi targ-
yalasi folyamat hét szabalyat, a hatékony targyalok viselkedését és a hatékony targyalas tipikus akadalyait.
Ezutan két csoportot kell alkotni, és meg kell hatarozni a szerepeket. Az egyik csoport a szakszervezet,
a masik a munkaltaté érdekeit képviseli. Mindkét csoportnak ismernie kell a sajat targyalasi pozicidjat,
és nem szabad elolvasni a masik csoport allaspontjat. Mindkét csoport szanjon néhany percet a targ-
yalasokra valo felkésziilésre. Ezutan kezdjék meg a targyaldsokat, amelyeknek legfeljebb 30 percig kell
tartaniuk. A targyalds soran ne térjen el az irasban rogzitett targyalasi pontoktol, targyalasi céloktdl és
hattértargyalasoktol. Kovesse az dsszes tippet a sikeres targyalashoz. Az id6 leteltével szanjon néhany per-
cet az 6nértékelésre a javasolt kritériumok alapjan. Beszéljék meg egymas kozott, hogyan tudnak tovabb

fejleszteni targyalasi készségeiket.

Fontos a targyalo felek a szocialis parbeszéd minéségének javitasat célzo képességét megerdsiteni,
hogy mindkét targyalo fél olyan megoldasokat tudjon kinalni, amelyek javitjak az iparag kilatasait,

A HATEKONY TARGYALAS TIPIKUS AKADALYAI

informacidhiany
bizalmatlansag
visszacsatolas hidnya

kreativitas hidnya

ismerethiany

tapasztalat hianya

politikai célok

képzés hidnya

gyenge problémamegoldd készségek
nem megfelel6 felkészulés

nem figyel - nem hallgat

elGitéletes

tudatlansag, ismerethiany

konkrétumok hianya
szubjektivitas

pesszimizmus
megszakitasok
agresszié
turelmetlenség
konkurencia

megszegett igéretek

manipulacid
érzelmek
egymas szavaba vagas

fenyegetések

hazugsag

allasfoglalds

terelés

rejtett célok

objektivitasra vald képtelenség
eltérd értékek

gyenge idébeosztas
idényomas

konfrontacids parbeszéd

gyGztes-vesztes mentalitds
a dontéshozok nem llnek az asztalnal

hatalmi egyensuly hidnya

valtozd csapatdsszetétel

a targyaldcsoport gyenge kivalasztasa
elhamarkodott megbizas
sztereotipiak

egyoldalu folyamat és alapszabdly

rugalmatlan mandatumok
rugalmatlansag

ellendllas a véltozassal szemben
hagyomanyos targyalasi készségek

azigények és érdekek feltdrasanak
elmulasztasa

a kozos allaspont felismerésének
elmulasztasa

a targyalas egymasnak ellentmondd
megkozelitése

korabbi feloldatlan konfliktusos nyelvezet
fels6vezetdi tamogatas hianya

hatalmi eszkdzok korai igénybevétele
magas igények/alacsony ajanlatok
ellenséges tlésrend

hatalmi eszkdzok korai igénybevétele
hatsé szandékok

a sajat teriilet nem fogja megerdsiteni a
megallapodast

irrealis elvarasok

kevés engedmény

bonyolult megoldasok

a megallapodasok be nem tartasa
nem praktikus megallapodasok

korabbi ellenséges hozzaallas

csokkentik a munkaltatokat és a munkavallalokat érinté kockazatokat, és a korabbinal szocialisan
elfogadhatobbak.

A MINOSEGI TARGYALASI FOLYAMAT HET SZABALYA

”e

1. Amunkavallalok és a munkaltatok képviseloi kozotti targyalasok-
nak egyiittmiikodésen kell alapulnia.

2. Tartsuk szem eldtt a k6zos végso célt.

3. Tudni kell, hogy mikor kell engedni egy nyeré kombinacionak.

4. Ismerjitk meg az alternativat, ha a targyalasok kudarcot val-
lananak.

5. Hasznaljunk objektiv kritériumokat.

6. Atargyalas egy szigoruan strukturalt folyamat.

7. Azegyiittmiikodés nem ér véget egy megallapodas alairasaval.

Tovabbi informaciok a targyalas témakaorben:

Ez a tajékoztatd a SUSODCO-projekt zardjelentésének része (susodco.eu).
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Az On szerepe: SZAKSZERVEZET

Targyaljon a kovetkezo kérdésekral:

Az 6sszes U] alkalmazott oktatasa.

Bizonyos munkavallaléi csoportok (30 év alattiak és 55 év felettiek) fokozott részvétele az ok-
tatasban és képzésben.

Egész életen at tartd tanulas szakszervezeti tagoknak.

Az oktatasban és képzésben valo részvétel a munkaado igényeivel, az agazat valtozasaival és a
munkaerdpiac f6 kihivasaival 6sszhangban.

Targyalasi cél:

On minimum évi 3 nap fizetett tavollétet javasol oktatasi célokra a 30 év alatti és az 55 év feletti
munkavallalok szamara, és 2 nap fizetett tavollétet a tobbi munkavallalé szamara.

On az Ujonnan felvettek oktatasat javasolja az Uj munkahelyiikon az elsé évben, legfeljebb 500
EUR 6sszegben.

Az Ondk javaslata szerint minden alkalmazottnak joga van tovabbi oktatashoz 30 éves korig,
évente legfeljebb 750 euro értékben.

On azt javasolja, hogy minden 55 év feletti munkavallal6 évente legfeljebb 500 EUR értékdi ok-
tatasban részesiiljon.

On azt javasolja, hogy a 30 és 55 év kozotti szakszervezeti tagok évente legfeljebb 500 EUR
értékl képzésben részesiiljenek.

Hattér:

Tanusitson jo targyaloi magatartast, és keriilje el azokat az akadalyokat, amelyek a hatékony

A foglalkoztatas elsé évében a munkavallalok kifejezetten motivaltak, hogy Gj ismereteket és
készségeket sajatitsanak el.

Az aktiv tanulasi évek a 30 éves korig tartanak, ez idé alatt a munkaltatonak 6sztonoznie kell a
tanulast és a képzést.

Az idésebb munkavallaloknak az oktatas soran megszerzett ismereteikre és kompetenciaikra
kell épitenilik, és Uj, naprakész készségekkel kell a munkajukat elvégezniiik.

Az oktatas és képzés nemcsak a munkaltato, hanem a tarsadalom egésze és az Eurdpai Unid
politikajanak is az érdeke. A 17 fenntarthato fejlesztési cél (SDG) egyiittes megvalositasa szem-
pontjabdl is fontos.

Adott célra szant fizetett tavollétet kell az oktatasra és a képzésre forditani

targyalas atjaban allnak!

(On-) Ertékelés alapja:

EgylttmU(kodés a munkaltatoval.

Alkalmazkodas a munkaltato, mint egy adott agazatban tevékenykedd vallalat igényeihez.

A targyalasi kdvetelmények id6- és koltségszempontjairdl kotott megallapodas betartasa.
Sikeres megallapodas a szakszervezet altal felvetett igények legalabb részleges elfogadasaval.
A munkavallalok sikeres bevonasa az egész életen at tartd tanulas és képzés folyamataba.

A sikeres targyalasi folyamat szabalyainak betartasa.

Az On szerepe: MUNKALTATO

Targyaljon a kovetkezé kérdésekral:

A sziikséges tapasztalatok és kompetenciak megfelel6sége a szerz6dés alairasa el6tt.

A vallalkozoi képzési kultira eldmozditasa (6nképzés) minden munkahelyen és minden
korcsoportban.

Az innovacid 0sztonzése és javaslatok a munkafolyamatok javitasara.

Az oktatasi struktura és a relevans kompetenciak fejlesztése valamennyi munkavallalé esetén
(szakmai alapképzés, szakmai tovabbképzés és nem formalis oktatas).

Targyalasi cél:

On azt szeretné, hogy az oktatas és képzés kizardlag a munkaltatd aktudalis igényein és tevéke-
nységein alapuljon.

Aztjavasolja, hogy az elfogadott munkavallaléi kategoriak oktatasi és képzési koltségeit az éves
tervvel (és a vallalat el6z6 évi mérlegével) 6sszhangban hatarozzak meg, és ezek igazodjanak
a humanerdéforras-tervhez.

On azt javasolja, hogy a munkavallaléval a képzést megeléz6en irjanak ala egy szerz6dést,
amely alapjan, amennyiben a munkavallalénak a képzési teriileten nem sikeriil eredményeket
elérni, a munkavallald koteles a képzés finanszirozasat megtériteni. A finanszirozast egy masik
érdekl6d6 munkavallalé kapja.

On aztjavasolja, hogy az oktatasban és képzésben részt vevé 55 év feletti munkavallalok egyez-
zenek bele a fiatalabb munkavallalok mentoralasaba, hogy tovabbadjak a vallalatnal végzett
munkajuk soran megszerzett készségeiket és ismereteiket.

A munkaiddn kivili onalléan kezdeményezett képzés atfogalmazasat javasolja.

Hattér:

Onnek fontos, hogy a fellendiilés és a megnovekedett kereslet idején maximalizalja bevételeit,
és a piac zsugorodasa idején fékezze koltségeit.

Az On célja, hogy egy stabil vallalkozast vezessen, nyereségesen.

Fontos Onnek, hogy az oktatasi koltségeket egyensulyba hozza a vallalat szamara nydjtott
elonyokkel.

Ugy Vvéli, hogy az oktatasra forditott kiadasokat csékkenteni kell, amikor a forrdsokat elsésor-
ban mas célokra kell felhasznalni.

Egyetért az egész életen at tartd szakképzéssel, de nem csak a szakszervezeti tagok, hanem
minden alkalmazott szamara.

Tanusitson jo targyaloi magatartast, és keriilje el azokat az akadalyokat, amelyek a hatékony
targyalas atjaban allnak!

(On-) Ertékelés alapja:

EgylittmUikodés a szakszervezettel, mint a munkavallalok képviseljével.

A szakszervezet altal tett, a munkaltato szamara el6nyds javaslatok figyelembe vétele.
A javaslatokra adott pozitiv reakcio.

Pozitiv munkakornyezet kialakitasa és a munkavallalok igényeinek figyelembe vétele.
A sikeres targyalasi folyamat szabalyainak betartasa.



